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1) En men( de “Consumos” pulsar en icono “Aviso de averias”

yque cumplan los recquerimientos MINIMOS OBLIGATORIOS
seqin el Reglamento RITE.
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2) Pulsar en el desplegable del campo “Finca” y elegir la finca motivo del aviso
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3) Pulsar en el desplegable del campo “Inmueble” y elegir la vivienda motivo del aviso
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4) Pulsar en el desplegable del campo “Servicio” y elegir el equipo motivo del aviso
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5) Cumplimentar el campo “Contacto para la resolucion de la averia” con los datos de la persona con la que el técnico tiene que contactar
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6) Rellenar el campo “Averia” con los datos de la incidencia que se notifica, si es necesario se puede adjuntar fichero
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7) Pulsar en “Enviar averia” para finalizar
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