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1. DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO

Nuestra vocacion es el servicio

Servir a nuestra sociedad durante mas de 100 afios, con la misma ilusion del primer
dia, es nuestro selfo mas caracteristico. Llevar el servicio en nuestro ADN nos define,
nos identifica y nos recuerda que nuestro origen esta en el servicio y nuestro
objetivo es lograr que las personas vivan mejor gracias a nuestro trabajo.

Trabajamos en edificios, empresas y ciudades.

Nuestro crecimiento nos ha llevado a protagonizar sin ser vistos escenas de la vida
cotidiana que los ciudadanos disfrutan con naturalidad y forman parte de la base de
su bienestar: situaciones habituales como beber un vaso de agua del grifo, reqular la
temperatura de la vivienda, ducharse, saber cuanta agua fria o caliente se consume,
tratar de ahorrar energia en el edificio, que las redes de aqua que llegan de la calle al

edificio y salen de él funcionen correctamente, e incluso que otra empresa pueda
optimizar sus recursos contratandonos para ayudarles como servicio externalizado en

diferentes actividades en las que tenemos experiencia.

En Ullastres, creemos en el trabajo bien hecho y en el cuidado de los pequefos
detalles, que son los que marcan la diferencia en el buen servicio.

Tenemos un compromiso de servicio con el ciudadano, con las empresas y con
la ciudad.

Orgullosos de seguir acompafiandote siempre.

iA por el 2021!

En Ullastres estamos orgullosos de haber podido ayudarte hasta en los momentos mas

dificiles. La situacion que estamos viviendo nos ha hecho volver a descubrir y valorar
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aquello que es esencial para que estemos bien. Hemos aprendido que lo importante

siempre ha estado ahiy no lo valordbamos lo suficiente.

Hemos seguido trabajando sin descanso para asegurar el mantenimiento de tus

instalaciones de agua y calefaccion, atendiendo cualquier solicitud incluso en los momentos
més duros, siempre atentos a cualquier necesidad esencial. Todo ello para garantizar

que td y los tuyos estéis bien. Es nuestro ADN.

Estamos orgullosos de prestar un servicio desde hace mas de 100 afios, cumpliendo con

nuestro compromiso de mantener el confort de los hogares espanoles.

Estamos orgullosos de seguir acompafidndote y afrontar juntos este 2021.

La Vision del GRUPO ULLASTRES es convertirse en un Grupo multiservicios de referencia para sus
clientes en los servicios que presta, atendiendo a sus necesidades y aportando cada vez un mayor
valor afadido que afiance la relacién entre ambos. Todo esto fundamentado en el respeto por el
medio ambiente, en el cambio tecnoldgico y en el desarrollo de nuevos servicios, basandonos en
nuestros empleados que son el mayor activo que tiene la compafia y sobre el que se apoya para
seguir creciendo.
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Nuestra Mision que define lo que la empresa quiere lograr en el futuro, lo que aspira llegar a ser, es

alcanzar, a través de los distintos 6rganos y miembros del Grupo:

U Ser reconocidos como una empresa lider, experta y solvente que aporta valor anadido
con soluciones flexibles, con la méxima calidad, transmitiendo confianza y seguridad.

U Ganar mercados diversificados en naturaleza y servicios.

U Contribuir al desarrollo y realizacién de nuestros empleados tanto personal como
profesionalmente.

U Ser un Grupo de Empresas responsable y eficiente, comprometido con la seguridad, la
salud y el medioambiente.

U Crear valor para todos los stakeholders de forma que haya un equilibrio entre los
beneficios generados para los clientes, accionistas, empleados, proveedores y sociedad.

Un compromiso de mejora constante llevado a cabo sobre los siguientes Valores, ayudan a desarrollar
la Mision y alcanzar la Vision:

Solvencia: fortaleza financiera con resultados sostenibles en el tiempo y capacidad plena
para cumplir con todas sus obligaciones con sus grupos de interés.

Integridad: actuacion ética como eje del comportamiento de todas las personas (directivos,
empleados, agentes y colaboradores), con un enfoque socialmente responsable en todas las
actividades y compromisos a largo plazo.

Vocacion de servicio: busqueda permanente de la excelencia en el desarrollo de sus
actividades e iniciativa continta orientada al cuidado de la relacién con el cliente.

Innovacién para el liderazgo: la diferenciacién como aspecto clave para crecer y mejorar
constantemente, con la tecnologfa al servicio de los negocios y sus objetivos.

Equipo comprometido: implicacién plena de los empleados, directivos, agentes y resto de
colaboradores con el proyecto ULLASTRES y desarrollo constante de las capacidades y
habilidades del equipo.

Los recursos con los que cuenta ULLASTRES para crear valor a lo largo del tiempo son sus principales
activos y se corresponden con las siguientes dimensiones:

Dimensién Financiera: recursos econdémicos para el desarrollo del negocio, generados a
través de operaciones.

Dimensién Productiva: activos o bienes y servicios utilizados para realizar las actividades.

Dimension Humana: competencias, conocimientos, capacidades y experiencia de las
personas de la organizacion.

Dimension Intelectual: activos intangibles basados en conocimientos que favorecen tanto
la propiedad intelectual como el conocimiento de sistemas, procedimientos y protocolos.

Dimensiéon Natural: gestion adecuada de los recursos naturales y contribucién a la lucha
contra el cambio climatico y preservacion de la biodiversidad.

Dimensiéon Social y Relacional: relaciones de confianza generadas con los grupos de
interés, contribucion al desarrollo y bienestar de la comunidad, y otros activos intangibles
relacionados con la marca y reputacion.



1.1. Entorno empresarial
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Estamos presentes en gran parte del territorio nacional, en 8 de las 17 Comunidades Auténomas

incluyendo las islas.
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Para ser conscientes de la dimensién empresarial del Grupo, a continuacién, presentamos algunas de
los principales datos:

454
429

394 , .
38.2 38,5 ’ 39,3 o Gestionamos 15 mlllones de operaciones planificadas al afo.

36,7 ® 30
o 3 o . 2 o
® [ ] Gestionamos casi 1,"2 millén de actuaciones urgentes no planificadas
alafio.
+500 Personas dedicadas en operaciones de campo.
Mas del 50% del personal es técnico.
20 remeeeeees Gestionamos el mantenimiento de més de 17.500 fincas.
Mantenemos més de 3.500 fincas de instalaciones centrales.
729 /00 J77 752 BOB 729 646 539 492 Superamos as 21.000 intervenciones de mantenimiento.

1.2, Organizacion y Estructura

Somos un grupo de empresas de servicios de capital familiar, con mas de 100
afos de historia que avalan el compromiso con nuestros clientes.

Con un crecimiento sostenido y estructurado nos hemos convertido en un grupo
capaz de ofrecer un servicio integral en edificios y viviendas, garantizar un
Optimo mantenimiento en las infraestructuras publicas de agua prestando
servicios para empresas energéticas, asi como un eficiente colaborador de otras
entidades.

Ullastres es una empresa comprometida con servicio al ciudadano, a las
empresas y a las ciudades

ULLASTRES, S.A. inici6 sus actividades en el afio 1912 como respuesta a las necesidades del contador de
agua divisionario en Madrid, adquiriendo forma de Sociedad Anénima en 1951,

Debido a las mejoras incorporadas en los sistemas de control y distribucion de agua, electricidad y gas,
se produce el desarrollo sostenido de la empresa y de sus actividades, realizando a lo largo de sus afios
todo tipo de obras y servicios con un alto grado de especializacién y compromiso con el cliente. En 1968
nos convertimos en pioneros en la innovacién tecnolégica por medio de la informatizacion para el
calculo y liquidacién de consumos de agua.

La busqueda constante de soluciones y su desarrollo sistematico y minucioso, ha forjado a través de
varias generaciones un equipo compacto y que, si bien ahora esta distribuido en varias sociedades por
razones de especializacién, componen el Grupo con una Unica voluntad: el servicio al cliente, su
satisfaccion, el trabajo bien hecho, el cumplimiento de los compromisos adquiridos, asi como el respeto
al medio ambiente y la prevencién de la contaminacion. Asi, en 1977, comenzamos a dar servicio de
fontaneria y reparaciones y en 1996 nace Uleco, divisidn especializada en el servicio de lecturas a
utilities. Al afio siguiente, iniciamos el proceso de diversificacion geografica con el contrato de
sustitucion y lectura de contadores de agua para EMASESA en Sevilla. Inaugurando asi la primera
delegacién de Ullastres fuera de Madrid.

Como consecuencia de la ampliacién de actividades y adaptacién a la nueva norma de calidad
ULLASTRES, S.A. obtuvo el nuevo Certificado de Registro de Empresa del Sistema de Gestién de Calidad
en abril de 2002, para un nuevo dmbito geografico y para las obras de instalacién, conservacién y
mantenimiento de la red de abastecimiento, aduccion y saneamiento de agua hasta 1.600 mm. Asi
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como la reposicion de pavimentos y ULLASTRES LECTURAS Y CONTRATOS, S.L. para la lectura y
verificacién de contadores.

Desde el aflo 1997, afio en el que obtuvimos el Certificado de Registro de Empresa del Sistema del
Aseguramiento de la Calidad implantado en la Compania (UNE-EN-ISO-9002), AENOR ha realizado afio
tras afio auditorias para la renovacion del Certificado de Empresa, en todas ellas hemos logrado unos
resultados muy positivos. En octubre de 2003, obtuvimos el Certificado de Sistema de Gestidon Ambiental
concedido por la Camara de Comercio de Madrid.

Ese mismo afio, comenzamos Ullastres Gestidon de consumos (Gdc) en Zaragoza abriendo la seqgunda
delegacién de Ullastres fuera de Madrid.

En 2005, Ullastres Agua da sus primeros pasos en Malaga, comenzamos a trabajar para EMASA con
varios contratos (sustitucion de contadores, calas, mantenimiento de redes, obras, etc.).

En 2006 adquirimos la empresa de instalaciones Eléctricas Inelta, S.A. buscando incrementar el valor
anadido que aportamos a nuestros clientes actuales (Utilities).

En 2007, absorbemos la empresa madrilefia Espinosa y Campuzano y afiladimos a nuestras
especializaciones el mantenimiento de Grupos de Presion y placas solares.

Manteniendo esa filosofia en 2009, Ullastres adquiere una empresa de Instalaciones Térmicas llamada
Kel, S.A. una de las principales empresas de mantenimiento de Salas de Calderas de la Comunidad
de Madrid.

El 1 de noviembre de 2012 Inelta, S.A. se fusiona con Ullastres Lecturas y Contratos, S.L. pasando a
formar la empresa Ullastres Lecturas y Contratos S.A. En julio de 2013 cambiara su nombre al actual
Ullastres Externalizacion de Contratos S.A.

En abril de 2014, se vuelve a adquirir otra empresa de Instalaciones Térmicas, en este caso Proima o
Proyectos, Instalaciones y Mantenimientos S.A. para ganar presencia en Madrid en el mantenimiento
de instalaciones térmicas y obtener experiencia y capacidades en Climatizacién donde no estdbamos
presentes.
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La directiva europea de eficiencia energética publicada en 2012 obliga a todos los Estados miembros a
trasponer a su ordenamiento la obligatoriedad de instalar en las viviendas con calefaccion central
repartidores de costes para individualizar los consumos. Ullastres a partir de 2014 comienza a prestar
este servicio a sus actuales clientes para facilitarles la adecuacién a la normativa.
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Las 2 empresas de calefaccion, Kelsa y Proima fueron fusionadas en julio de 2015 dando lugar a la
empresa de calefaccion referente en Madrid con 2.000 instalaciones y pasando a llamarse Ullastres
Gestion de Instalaciones, S.A. (Gdi) que se convierte en la empresa lider de la gestiéon de instalaciones
térmicas en edificios.

En enero de 2019, Ullastres Gdi sigue creciendo: adquirimos una nueva Compafia de Instalaciones
térmicas en la Comunidad de Madrid denominada Guadaira, S.A. Este afio sumamos una empresa de
instalaciones térmicas en Aragdn al Grupo: Serviatec Aragon, S.L.

Con fecha 26 de febrero de 2020, la sociedad Ullastres Gestion de Instalaciones, S.A.U. adquiere el
100% del capital social de la sociedad Mantenimiento e Instalacién de Calefaccion Clima 10, S.L.
Continuamos ampliando nuestro posicionamiento en el sector en la Comunidad de Madrid.

Para ampliar esta informacion referente a nuestros servicios y antecedentes histéricos, podemos
consultar la pagina web www.ullastres.com,

A cierre del ejercicio 2020 el grupo Ullastres estaba formado por las siguientes sociedades:

Nombre y domicilio social Actividad

Infraestructuras de Agua y Gestién de Instalaciones y sus
Consumos en Edificios

Ullastres Externalizacion de Externalizacion de Servicios

Servicios, S.A.U. (Madrid) (*)

Ullastres Gestion de Gestion de Instalaciones y sus Consumos en Edificios
Instalaciones, S.A.U.

(Madrid) (*)

Espinosa y Campuzano, S.L..  Gestidon de Instalaciones y sus Consumos en Edificios

Ullastres, S.A.

(Madrid)
Ogarrio Construcciones y En 2020 sin actividad ni personal asociado. Dispone de
Administracion de un local en arrendamiento y otros activos inmobiliarios.

Inmuebles, S.A.U. (Madrid)

Seriedad y Calidad Tres, S.L.  En 2020 sin actividad ni personal asociado.
(Madrid)

Ullastres Externalizacién de En 2020 sin actividad ni personal asociado.
Contratos Galicia, S.L.U.

(Qurense)

Guadaira, S.A. Gestion de Instalaciones y sus Consumos en Edificios
(Madrid)

Serviatec Aragon, S.L. Gestion de Instalaciones y sus Consumos en Edificios
(Aragén)

Mantenimiento e Instalacién  Gestion de Instalaciones y sus Consumos en Edificios
de Calefaccién Clima 10,
S.L.

* Cuentas anuales individuales sometidas a auditoria de cuentas.

La empresa Ullastres S.A., formalizé durante el ejercicio 2018 una UTE con la empresa Construcciones y
Proyectos Mediterrdneos Ortiz, S.L., cuya informacién financiera correspondiente al ejercicio 2018, se
encuentra incorporada a la empresa Ullastres SA en el porcentaje del 50% de su participacion. La
actividad de dicha UTE ha finalizado a cierre del 2018, a la espera de su liquidacién durante el ejercicio
2020.

A principios del 2020, Ullastres Externalizacion de Servicios S.A. ha formado una UTE con la empresa
italiana Grupo PSC SPA 'y que ha dado lugar a PSC-Ullastres UTE dedicada al mantenimiento e instalacion
de media y baja tensién eléctrica, iniciando sus trabajos el 1 de febrero de ese mismo afo. La informacion
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financiera correspondiente al ejercicio 2020, se encuentra incorporada a la empresa Ullastres
Externalizacidn de Servicios, S.A. en el porcentaje del 30% de su participacion.

Las instalaciones en las gue Ullastres realiza sus operaciones pueden variar con bastante frecuencia, con
lo que, a lo largo de un afio, es posible que algunas de ellas no estén activas durante todo el periodo y
gue otras inicien su actividad en algin mes intermedio.

Para simplificar la estructura de cara a nuestros clientes e interlocutores, hemos reorganizado las areas

de la siguiente manera:
GESTION INTEGRAL DE .
AL ACION LS ¥ S EXTERNALIZACION INFRAESTRB?T‘:JSSE @

CONSUMOS EN EDIFICIOS DE SERVICIOS

My e (D) = (O ez () e (o
sanmans 2 s unLIARES F REDES

T sisremas [ /G
CUMATIZACION @ ceTnicos /

Esta simplificacion de la estructura nos esta permitiendo explicar de una forma mas sencilla todas las
soluciones que le podemos aportar a nuestros clientes. El Grupo se caracteriza por prestar, para una gran
variedad de clientes, un amplio abanico de soluciones a sus necesidades, lo que nos hace ser un
proveedor diferente.

1.3. Mercados en los que opera

Actualmente Ullastres, como hemos comentado anteriormente, nuestra presencia dentro del
territorio nacional esta muy marcada por las caracteristicas y demandas de nuestros clientes. Esto nos
permite cubrir gran parte del territorio de forma temporal, pero por ejemplo, la expansion geografica
mas estable es fruto de nuestra apuesta por una zona concreta.

La estructura organizativa definida esta alineada a la naturaleza de nuestros clientes para cubrir sus
necesidades, lo que nos permite orientar nuestra estrategia y organizacion a la misma. Para alcanzar
esto, y alienado con la estructura de marca definida, podemos identificar los siguientes segmentos:
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Edificios: Nos centramos en buscar soluciones orientadas al ahorro energético y a la
mejora del medio ambiente mediante la gestion eficiente de las instalaciones,
asesoramiento y control de los consumos de energia para edificios de toda indole.

Ofrecemos la posibilidad de centralizar todos los servicios de mantenimiento y gestion
de las instalaciones y sus consumos en edificios, permitiendo obtener entre otros
beneficios: atencién agil y personalizada, ahorro de costes gracias al mantenimiento
global, optimizacién de consumos mediante una gestion eficiente, gestioén coordinada
de servicios y alerta temprana de problemas. Todo ello orientado a maximizar la
eficiencia y confort.

AGUA
CALEFACCION ‘ﬂm CALIENTE AGUA FRIA
SAMNITARLA
: SISTEMAS
CLIMATIZACION * ELECTRICOS g

Empresas: Nos caracterizamos por ser expertos en la gestion eficiente de servicios
distribuidos, siendo capaces de implantar nuevos servicios en menos de 1 mes y con
personal propio. Para ello, contamos con experiencia consolidada desde 1996 en
sectores tan diversos como: utilities, canal horeca, administraciones publicas,
residencial, ademas de otras grandes y medianas empresas de mdultiples sectores, y
con mas de 450 técnicos distribuidos por 7 comunidades auténomas y formados con
los mejores estandares de calidad y seguridad en el trabajo.

OPERACIONES
e anLAReSs
CAMPO

CONSERVACION
DEL PATRIMONIO

Empresas publicas de Agua: Ullastres esta presente en varios eslabones de la Gestion
integral del agua para ayudar y colaborar de forma activa en la correcta gestion y
continua mejora de la optimizacién de los recursos hibridos. Dentro del Ciclo integral
del Agua estamos colaborando con las principales empresas publicas de agua, tanto
en el mantenimiento y renovacion de las infraestructuras de abastecimiento y
saneamiento, como en lo relativo a la medicién de consumos con para ayudar a
concienciar a la sociedad de la necesidad de hacer un uso responsable del mismo.

10
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Nuestros servicios
SISTEMAS ULLASTRES
Ofrecemos soluciones orientadas al ahorro energético y Sistemas de Calefaccion
a la mejora del medioambients mediante la gestion Desde Ullastres abordamos &f
sficients de las instalaciones, asesoramiento y control de sistema de calefaccion en eu
los consumos de energia para edificios ds foda indols. totakdad, para maximizar su confort
con &l minimo consumo energético
posibie.
Sistemas de ACS Sistemas de Agua Fria
Instalamos y mantenemos los Instalamos y mantanemos las redes
sistemas centrisles de produccion, de suministro y garantizamos el
acumulacion y distribucidn de ACS cormecto 1epano del consumo entre
hasta las viviendas, garanitzando lo8 usuarios.
cafidad y evando problemas de
suministro.
Sistemas de Climatizacion Sistemas Electricos
Nuestras grandes pricridades. la Garanizamos ol ranspors y
calidad del aire, el conlort peecibido, distribucion de i energia eléctrica de
In eficiencia energética y su impacio ) manera sagura y eficients.
&n ol medio ambients,

La distribucién de la facturaciéon del Grupo, en los 3 blogues que hemos hablado es equilibrada, lo
gue nos permite reducir la dependencia de una Unica actividad y, por lo tanto, minimizar el riesgo.

11
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14. Objetivos y Estrategias

Ullastres cuenta con un modelo de planificacién y gestiéon de la estrategia estructurado, alineado y
participativo, que permite la actualizacién constante del plan estratégico tanto a nivel Corporativo
como en cada una de las Unidades de Negocio.

La estrategia de las empresas que componen el Grupo y, por extensiéon, la del mismo, estan
orientadas a la consecucion de unos objetivos muy marcados en los que llevamos trabajando varios
anos que podemos resumir de la siguiente manera:

Mejorar la calidad de los servicios que prestamos a nuestros clientes: Para la consecucion de estos
objetivos, el Sistema de Gestion de la Calidad y el Medioambiente juega un papel vital, ayudando a
la fijacion de objetivos, andlisis de las desviaciones y la definicidon de medidas correctoras.

Derivado del punto anterior, buscamos mejorar la eficiencia operativa para recortar el tiempo de
respuesta a las necesidades de nuestros clientes, mejorar la competitividad del grupo y aumentar la
rentabilidad.

Adicionalmente, seguimos enfocados en reducir la dependencia de los principales clientes, ampliar
la presencia geografica y diversificar el negocio con el fin de minimizar los riesgos y dependencia de
ciertos clientes y regiones. Esta diversificacion siempre estara relacionada con nuestra naturaleza de
compania.

Ullastres cuenta con un modelo de planificacién y gestién de la estrategia estructurado, alineado y
participativo, que permite la actualizacién constante del plan estratégico tanto a nivel Corporativo
como en cada una de las Unidades de Negocio.

Para la consecucion de estos objetivos, el Sistema de Gestién de la Calidad y el Medioambiente nos
permite establecer objetivos de Calidad y de Medioambiente, el seguimiento sistematico de los
mismos, asi como la toma agil de medidas oportunas dentro de un Plan de Mejora Continua.

Los objetivos estratégicos para el ejercicio 2021 vy siguientes se centran en la diversificacion de
negocio, la mejora de la calidad de servicio y la eficiencia, que permitan, en un entorno de seguridad
en el trabajo, el crecimiento de nuestra cifra de negocio.
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En Ullastres queremos ofrecer a nuestros clientes y colaboradores las maximas garantias.
Nos comprometemos a satisfacer los requisitos de calidad y mejorar continuamente la eficacia del
Sistema de Gestiédn, estableciendo todas aquellas medidas que sean necesarias.

CON LA CALIDAD CON LA SOCIEDAD Y EL CON NUESTRO CONLA CON1A
MEDIOAMBIENTE EQUIPO INNOVACION SOSTENIBILIDAD

Como empresa nos
comprometemos con
nuestros clientes y con
la sociedad, apostando
por la calidad de
nuestros servicios con
soluciones flexibles e
innovadoras, aportando
valor anadido y
promoviendo el uso
responsable de los
Tecursos
medioambientales. Por
eso, nuestra actividad se
realiza bajo el Sistema
IS0 9001.

Nuestro compromiso en
medio ambiente se
centra en la
disminucion del
impacto
medioambiental de las
actividades. Por ello, en
Ullastres calculamos
cada ano la Huella
Ambiental de nuestra
compania. Prueba de
ello es la certificacion
150 14001.

AENOR

Gestidn
Ambiental

[GA_Zoiwtoe-

Estamos convencidos de
gue nuestro mayo
activo son las personas
que forman parte de la
compafia. Fomentamos
la participacion de
todos para lograr un
objetivo coman,
velamos por su
seguridad laboral y nos
preocupamos de su
bienestar. En este
sentido, contamos con
el sello 1SO 45001,

Ver alcance en el apartado 6.1. del informe y web de Aenor:
https://www.aenor.com/certificacion/buscador/resultados?Nu=&Em=ullastres&Pa=8&Co=&Pr=8&Al=

La innovacion es uno de
pilares de nuestra
politica. Promovemos el
intercambio de
conocimiento y
busqueda de soluciones
innovadoras para
alcanzar la maxima
calidad, desde criterios
de rentabilidad
tecnolégica y de
gestion. Este
COMPromiso esta
avalado por el sello
Marca N.

Producto
Certificado

UNE EN ISO 45001:2018 ver apartado 13.1.

Guadaira S.A. certificado bajo UNE EN ISO 9001 y UNE EN ISO 14001 por Bureau Veritas.

Clima 10 no dispone de certificados

Nuestro compromiso
con la sostenibilidad
lleva implicito la
integracion de criterios
y principios éticos,
sociales y
medioambientales tanto
en la estrategia de
negocio como en las
politicas y procesos
internos. Los
certificados 50001 y
14064 acreditan este
compromiso,

AENOR AENOR

Gestidn "
Energetica | | Megrente
s
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1.5. Principales factores y tendencias que pueden afectar a su evolucion

El Grupo Ullastres utiliza un sistema de metodologia DAFO que determina las cuestiones y aspectos
externos e internos que impactan la mision y la direccién estratégica de la organizacion.

Del analisis DAFO del ejercicio 2020 se desprenden las siguientes directrices estratégicas por rama de
actividad:

» Gestion de Instalaciones y sus Consumos en Edificios: Como hechos o tendencias
resefiables, hay que destacar que estamos en pleno proceso de transformacién de nuestro
Sistema de Gestion de Clientes y Operaciones que va acompafiado de una adaptaciéon y
transformacion de los sistemas informaticos. Una caracteristica de la parte de gestién de
consumos tradicional (agua), y que se puede considerar como una amenaza es que se trata
de un mercado cautivo, no expansivo, y donde el crecimiento se consigue por medio del
robo de cartera a la competencia. Como amenaza detectada serfa que un competidor con
nuevas tecnologias nos dejara fuera de mercado, de aqui la busqueda constante de nuevas
tecnologias informaticas y también una oportunidad: Estamos introduciendo sistemas con
nuevas tecnologias que nos haran ser mas competitivos. Otra amenaza, hemos detectado el
posicionamiento ambiental de las empresas competidoras como elemento valorado en el
mercado. Como punto fuerte disponemos de una flota de vehiculos que se esta cambiando
por vehiculos eficientes. Los objetivos europeos de eficiencia energética nos generan una
oportunidad puesto que la esencia de esta actividad es la de optimizar la gestién y los
consumos de las instalaciones centralizadas. La instalacion de Repartidores de costes de
calefacciéon como elemento de ahorro es una gran oportunidad para esta Iinea de negocio
ya que tiene implicacién en la gestién de consumos e, indirectamente, en la actividad de
gestion de instalaciones. Al ser los Unicos que tenemos integradas ambas actividades nos
genera una ventaja competitiva. Desde el punto de vista de cuestiones sociales, de derechos
humanos y de lucha contra la corrupcién y el soborno, el sector de la mano de obra de
fontaneria y calefaccién en el que nos apoyamos estd basado en subcontratas (Pymes) y
auténomos que debido a la crisis econdmica, es una actividad con empleo cada vez mas
precario.

* Infraestructuras de Agua: El impacto de la crisis ha hecho que algunas de las inversiones
previstas en materia de obra publica se hayan visto reducidas. Por el contrario, existe una
oportunidad clara en el sector del agua ya que Espafa se encuentra por debajo de los
estandares marcados por la Unién Europea en temas de depuracién (y saneamiento) ademas
de que se prevé que los fondos de recuperacion (Next Generation) se destinen a las mejoras
de las infraestructuras de agua. Las previsiones de inversién para los préximos afios de
nuestros actuales clientes son elevadas lo que supone una oportunidad. Por otro lado, se
estd notando una mayor concurrencia a las obras a las que nos dedicamos puesto que los
clientes han reducido los niveles de exigencia, lo que se ha traducido en una mayor
agresividad en las ofertas de nuestros competidores. Continuamos ademéas como riesgo
ambiental, teniendo dificultades para obtener la documentacion de licencias,
homologaciones, productos certificados, etc . de nuestros subcontratistas. Desde el punto
de vista de cuestiones sociales, de derechos humanos y lucha contra la corrupcion vy el
soborno el sector de la obra hidraulica se basa en el trabajo de gran cantidad de subcontratas
(Pymes) con un empleo cada vez mas precario. Como punto fuerte, comenzamos a ser una
empresa de reconocido prestigio en las zonas en las que nos encontramos trabajando
actualmente.

= Externalizacion de Servicios: Sector competitivo en el que los precios son muy ajustados
y es muy dificil competir, a lo que debemos sumar la crisis econémica que también esta
afectando al sector de las Utilities. Ademas, otra amenaza es que las nuevas tecnologias (I0T)
gue se estan implantados en todos los sectores energéticos han ocasionado que hagan
redundante las lecturas fisicas. Nuestra principal debilidad continta siendo la dependencia
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de un numero reducido de clientes. Los cambios de politicas de nuestros clientes estan
impactando directamente en él. En cuestiones ambientales, tenemos la amenaza de lo
complicado que resulta obtener licencias de apertura en cada oficina que abrimos. Igual que
en el caso del agua, los fondos europeos destinados a la mejora de la eficiencia energética
son una clara oportunidad para el sector. Desde el punto de vista de cuestiones sociales, de
derechos humanos y lucha contra la corrupcion y el soborno, nuestros principales clientes
dan mucha importancia a la proteccion de los Derechos Humanos y a la lucha contra la
corrupcion y el soborno, lo que nos ha permitido alinearnos con ellos y trasmitirselo a todas
las partes interesadas.

El resto de las cuestiones sociales, de derechos humanos y la lucha contra la corrupcion y el soborno
se han analizado y no sé ha considerado en la actualidad que tengamos ninguna amenaza ni
debilidad.

El estado de Alarma Sanitaria declarado por el Gobierno el pasado 14 de marzo de 2020, nos ha
obligado desde el 16/03/20, a no acceder a los interiores de las viviendas o locales, realizando
Unicamente, recogida de lecturas facilitadas por los usuarios en los avisos informativos puestos en las
fincas, contadores y repartidores de coste con lectura a distancia y contadores exteriores, asi como
operaciones de emergencia. Esta circunstancia, finalizd el 21 de junio de 2020.

En Espafia, como la mayoria de los paises a nivel mundial, continla estando en una situacion
complicada derivada de la infeccidén originada por el Coronavirus (COVID-19). Desde que se tuvo
noticia del primer caso de infecciéon por Coronavirus COVID-19 en la ciudad de Wuhan (China) a
finales de diciembre de 2019, el brote se expandié rapidamente a un gran ndmero de ciudades de
ese pals y posteriormente a la practicamente totalidad de los paises de todo el mundo. Ello llevé a
gue el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud declarara el brote de Coronavirus
COVID-19 una pandemia internacional.

Los Gobiernos de la mayoria de los pafses han tomado y contintan tomando medidas restrictivas
para contener y mitigar la propagacién de este virus que sin duda estd teniendo repercusiones
significativas en el escenario econémico mundial y estdn generando incertidumbres significativas en
la evolucion futura de muchos negocios. En este sentido, en Espafa, el Gobierno adoptd el Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declaro el estado de alarma para la gestién de la
situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19. La duracién de este estado de alarma
concluyd el 21 de junio de 2020, si bien con posterioridad a dicha fecha se continud con diversas
restricciones, aprobando el 25 de octubre de 2020 un segundo estado de alarma, Real Decreto
926/2020 que finalizaba el 9 de noviembre de 2020, aungue con fecha 3 de noviembre de 2020 el
Consejo de Ministros aprob¢ la prérroga del Estado de Alarma por un periodo de 6 meses hasta el 9
de mayo de 2021.

La diversidad de actividades a la que se dedican las distintas empresas del Grupo ha hecho que el
impacto en cada una de ellas haya sido muy distinto a lo largo del afno 2020. Consideramos que es
preciso poner de manifiesto para explicar el impacto de la pandemia en las actividades es que, al
igual gue cualquier grupo de empresas de servicios, la produccién esta directamente relacionada con
la capacidad de producciéon que tienen el personal por el trabajo que se realiza en campo con lo que
todas las restricciones que ha habido han tenido un impacto directo en nuestro negocio.

El impacto en la linea de negocio de gestién de instalaciones y sus consumos en edificios ha sido
significativo en el area de obras, instalacion de dispositivos y mantenimiento correctivo puesto que,
ante la estricta restriccion impuesta a las Comunidades de vecinos de realizar Juntas, cualquier
inversién que se tuviera que realizar se ha visto paralizada. Con el fin de mantener el servicio de
gestién de consumos, evitando la entrada en las viviendas, se ha fomentado el uso de la oficina
virtual, asi como el de la App y el uso de carteleria para mantener, en la medida de lo posible, el
servicio. Esto, sumado a las restricciones de movilidad han tenido un impacto significativo en el
negocio.
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Por su parte, la actividad de infraestructuras de agua, que en lo relacionado con las actividades de
mantenimiento de redes de abastecimiento y saneamiento se ha considerado como una actividad
esencial, ha sufrido comportamientos muy dispares respecto a otras actividades no consideradas
como esenciales. Los mantenimientos se han mantenido en términos generales muy estables, pero,
en contraposicién, las actividades de acometidas y corte de suministros han sufrido un parén
importante, y sostenido en el tiempo motivado no sélo por la Covid-19 si no también por la
prohibicion de cortar suministros esenciales durante el Estado de Alarma.

Por otro lado, la actividad de Externalizacion de servicios que, durante 2020, centraba su carga de
trabajo, por un lado, en trabajos para Utilities (misma casuistica que infraestructuras de agua, en lo
relativo a servicio esencial y restriccién de corte de suministro) y, por otro, en el mantenimiento de
elementos e instalaciones en distintos centros para empresas ha visto muy afectada su rentabilidad.
En el primer caso, el impacto ha sido importante por la caida pronunciada de la productividad de los
empleados que, en gran parte, se ha generado por la falta de movilidad y la restriccién de realizar
cortes de suministros. En el segundo caso, el efecto ha sido ain mayor debido a que muchos de los
centros para los que se prestaban los servicios eran, entre otros, colegios, residencias y hospitales,
generando un paroén casi total en la actividad.

Otro impacto que es preciso resefiar ha sido la reduccién de la productividad del personal por
contagios de la Covid-19 y por el efecto colateral de tener que guardar cuarentenas por contacto
estrecho con un contagiado. Esto es un efecto considerable dificil de cuantificar pero que si que ha
generado una mayor pérdida.

Durante la pandemia se han realizado distintas acciones encaminadas a incrementar la seguridad de
nuestro personal, evitar la paralizacién del Grupo, minimizar el impacto en las cuentas anuales
consolidadas y mantener la viabilidad financiera del Grupo. Entre dichas acciones, y alineadas con los
objetivos, caben destacar las siguientes:

1. Incrementar la seguridad de nuestro personal con inversiones en EPIs y medidas de higiene para
proteger al personal tanto de campo como de oficina.

2. Evitar la paralizacion de la actividad, fomentando el teletrabajo al personal de oficina, alquiler de
equipos, licencias de VPN e implantacion de herramientas colaborativas (Teams, D365, etc.).

3. Minimizar el impacto en la cuenta de resultados ajustando los costes operativos para ajustarlos a
la carga real de trabajo con la realizacion de ERTEs tanto de fuerza mayor como ETOP y con
duraciones distintas en funcidon de las necesidades del negocio y del impacto estimado de la
pandemia; ajuste de costes de alquiler de plazas de garaje, oficinas y negociacién con las empresas
de renting.

4. Mantener la viabilidad financiera del Grupo

2. DESCRIPCION DE LAS POLITICAS

El Grupo Ullastres dispone de un procedimiento para la identificacién, evaluacién, prevencién y
atenuacién de los riesgos e impactos significativos. Se establece un método para la identificaciéon y
evaluacion de riesgos y oportunidades, relacionados con el contexto de Ullastres, y las expectativas
de las partes interesadas, ademas de su control dentro del Sistema de Gestion de la Calidad y el
Medio Ambiente.

El compromiso para alcanzar la vision de la empresa se establece en la Politica:

* La consecucion de los objetivos del cliente y el cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos, para lograr su satisfaccion, siendo capaces de captar sus necesidades y
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expectativas, trasmitiendo la sensacién de que somos mas que proveedores, participes de un
proyecto comuan.

SOMOS MAS QUE PROVEEDORES

Nos mueve conseguir los objetivos del cliente para
lograr su satisfaccion, siendo capaces de captar sus
necesidades y expectativas, transmitiendo la
sensacibn de que somos mas que proveedores,
participes de un proyecto comun.

El cumplimiento de la legislaciéon y otros requisitos en materia de Medio Ambiente a nivel
local y global, implementando un sistema de gestion que prevenga y minimice el impacto de
nuestras actividades e infraestructuras bajo modelos de gestion efectiva de riesgos
ambientales y aplicando principios de mejora continua ambiental.

Orientacion hacia la creacién de valor, la mejora continua y el crecimiento econémico basado
en la rentabilidad y el beneficio sostenido, evitando costes provocados por trabajos
defectuosos.

VALOR Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Nos orientamos hacia la creacién de valor y crecimiento

econémico basado en la rentabilidad y el beneficio

sostenido, evitando costes provocados por trabajos ]
defectuosos.

e e e o w

I 4 - - -
El fomento del trabajo en equipo y la participacion de las personas, en todos los niveles de
la organizacion, en la planificacién y desarrollo de las actividades, para tomar conciencia de
la responsabilidad y compromiso personal con la calidad del propio trabajo.

TRABAJO EN EQUIPO

El fomento del trabajo en equipo y la participacion

de las personas, en todos los niveles de la organizacion,
en la planificacion y desarrollo de las actividades, para
tomar conciencia de la responsabilidad y compromiso
personal con la calidad del propio trabajo.

r'liﬁi\'!\nﬁw METESsTeESNSSTAR YT T. .
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» El intercambio de conocimiento y busqueda de soluciones innovadoras en procesos
productivos y de gestion.

SOLUCIONES INNOVADORAS

Intercambio de conocimiento y busqueda de -
soluciones innovadoras en procesos productivos
y de gestién.

! ITeSsww.

Para la consecucion de estos objetivos el Sistema de Gestién de la Calidad y el Medioambiente, nos
permite establecer objetivos en estas materias, el sequimiento sistematico de los mismos, asi como
la toma agil de medidas oportunas dentro de un Plan de Mejora Continua. Durante el afio 2020, en
la semana de la Calidad, 22 semana del mes de noviembre, realizamos una campafia para que todos
nuestros trabajadores recordaran los principios de nuestra Politica.

Disponemos de un procedimiento aplicable desde la identificacion de las partes interesadas de la
organizacion hasta la implementacion de planes de accién que conlleven al cumplimiento de intereses
colectivos derivados de la toma de decisiones, ejecucién de acciones, implementacion de politicas
empresariales y aplicacion de requisitos de indole legal y contractual.
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ANALISIS DE PPII

Necesidades y Expectativas

Categoria Grupo de interés
Internos
Direccion Comité de Direccion
Empleados
Personal
Propiedad Accionistas
Externos
. Vecinos/Abonados. Grandes
Clientes

clientes

Interlocutores AAFF y Presidentes

Vecinos y Empresas Locales
Sociedad

Proveedores/subcontratistas
Proveedores

Sector publico Administraciones publicas

Entidades

Financieras Bancos

AAFF: Administradores de Fincas

3. RESULTADOS DE LAS POLITICAS

Busca disponer de informacion para la toma de decisiones
y con ellas, generar rentabilidad, beneficio y sostenibilidad
Persigue la excelencia, mediante el aseguramiento de la
calidad de nuestros procesos

Potenciar la innovacién en la busqueda de soluciones de
alto valor anadido

Compromiso responsable con la sostenibilidad del entorno

Aspiran a reconocimiento profesional y a ser compensados
adecuadamente por su trabajo
Buscan condiciones de trabajo segurasy
medioambientalmente sostenibles

Aspiran a sentirse participes del proyecto y a estar
satisfechos con el desemperio de su trabajo

Buscan la rentabilidad y el cumplimiento legal de la
Compania

Requieren que cumplamos sus expectativas y les
resolvamos sus problemas
Que seamos profesionales y nos adelantemos a los
problemas que puedan surgir

Esperan que medioambientalmente cumplamos con los
requisitos legales y nos esforcemos por minimizar los
riesgos e impactos negativos

Requieren rapidez en la respuesta sobre todo cuando hay
perdida de servicio

Eficacia en la resolucién de problemas

Rapidez de respuesta en gestiones donde no hay pérdida
de servicio

Que con nuestra intervencion se contribuya al bien general
y al progreso de la sociedad. Tambien al cumplimiento
legal y la sostenibilidad
Aspiran a una remuneracién adecuada y a aumentar el
volumen de negocio
Mejorar su imagen y a la claridad en la exigencia de
requisitos
Cumplimiento de los requisitos legales de aplicacion, en
tiempo y forma.

Relacion honesta, cumplimiento de las obligaciones de
pago, resultado econémico positi

Gracias a las politicas adoptadas en el Grupo, y todas las empresas que lo conforman, mantienen
afo a afo su Sistema de Gestion de la Calidad conforme a la norma UNE-EN ISO 9001:2015 y su
sistema de Gestién ambiental bajo la UNE-EN ISO 14001:2015.

Dentro del Grupo de empresas, las sociedades Ullastres S.A. y Ullastres Externalizacién de Servicios,
S.A.U. han certificado su sistema de gestion de seguridad y salud conforme a la norma internacional
UNE EN ISO 45001: 2018. En ambos casos la certificacidén estd emitida por Bureau Veritas.
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Ullastres S.A. obtiene inicialmente su certificado en el afio 2013 en el ambito de las actividades
referidas a “Los servicios y obras de instalacién, conservacidon y mantenimiento de la red de
abastecimiento de agua y acometidas, sus componentes y conjuntos de medida, asi como la
reposicion de pavimentos”, en Madrid, ampliando la certificaciéon en 2016 a Malaga y a las
actividades de “Servicios y obras de construccion, instalacion, conservacion y mantenimiento de la
red de abastecimiento de agua y acometidas, sus componentes y conjuntos de medida, y red de
saneamiento de agua, asi como la reposicion de pavimentos”

Ullastres Externalizacién de Servicios, S.A.U. obtiene su certificado en el afto 2014 para las actividades
de “Revision, verificacion, instalacion, desmontaje y programacion de equipos de medida eléctrica”
actualmente en el dmbito geografico de Zaragoza y Barcelona.

A nivel interno, el Grupo Ullastres tiene establecidos indicadores clave de la evolucion de las distintas
actividades, estando dichos indicadores orientados al seguimiento de los objetivos estratégicos
anteriormente mencionados (mejora continua de la calidad del servicio, eficiencia operativa,
expansion geografica y diversificacion de cartera de clientes).

4, PRINCIPALES RIESGOS VINCULADOS A LAS ACTIVIDADES DEL GRUPO

A través de herramienta de andlisis DAFO utilizada, el Grupo Ullastres dispone de la informaciéon que
permite identificar los principales riesgos que afectan a su actividad que ya han sido enumerados y
descritos en el punto 1.5.

5. ENFOQUE DE GESTION

El Grupo Ullastres, compuesto por empresas independientes, cuenta con una serie de servicios que
se estan centralizados con el fin de aprovechar las sinergias existentes. Dentro de estos servicios,
estan los de Calidad y Medio ambiente que establecen una sisteméatica para conocer y definir los
aspectos medioambientales de las actividades, procesos, productos y servicios que presta, asi como
delimitar las responsabilidades respecto a los aspectos medioambientales a todos los niveles de la
compania.

Las actividades del Grupo Ullastres interactian con los diferentes 4mbitos del medio ambiente: aire,
agua, suelo y medio natural. En consecuencia, han sido considerados y valorados los siguientes

elementos:

= Generacién y gestion de residuos (que pueden ser a su vez peligrosos o no peligrosos, y
dentro de estos, inertes o RU).

= Generacién y vertido de efluentes (que pueden ser de proceso, pluviales o sanitarios).

= Emisiones a la atmosfera (que pueden darse en focos fijos o ser difusas, de gases toxicos o
de polvo, de ruido, etc.)

= Consumos de recursos naturales (agua, combustibles, mat. primas, energia, etc.)

= Alteraciéon del suelo y aguas subterrdaneas (contaminacién, uso, modificaciéon de
caracteristicas hidrogeolégicas).
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= Almacenamiento y manipulacion de sustancias peligrosas para el medio ambiente (provoca
el riesgo de la contaminacién del entorno en cualquiera de sus ambitos).

En cuanto a garantias para riesgos ambientales, el Grupo Ullastres dispone de un seguro de
responsabilidad civil con cobertura de hasta 10.000.000 € por siniestro de contaminacién ambiental.
Quedan garantizados los dafios a terceros ocasionados por la descarga, dispersion, fuga o escape de
humos, gases, polvo, vapores, hollin, productos quimicos, residuos u otros irritantes, contaminantes
o polucionantes, siempre que tal descarga, dispersion, fuga o escape cumpla la totalidad de los
siguientes requisitos:

» Que se produzca de forma subita y accidental

= Que el comienzo de la descarga, dispersion, fuga o escape se produzca durante la vigencia
de la fuga.

= Que el dafo causado se manifieste dentro de las 72 horas siguientes al comienzo de la
descarga, dispersién, fuga o escape.

6. CONTAMINACION

6.1. Medidas para prevenir, reducir o reparar emisiones de carbono

En funcién de los datos registrados, somos conscientes de la gravedad de la modificacién del clima,
tanto a nivel regional como mundial, debido a la accién del hombre. Se estd produciendo una
alteraciéon de la composicion de la atmdsfera, por lo que nuestro planeta sufre un calentamiento
progresivo. Los expertos coinciden sobre el origen del calentamiento en el aumento de la presencia
de Gases de Efecto Invernadero. El futuro de las generaciones venideras vy, tal vez, de la humanidad
esta en juego por lo que entendemos que la accidn coordinada de gobiernos, empresas y particulares
es una necesidad imperiosa. No todo vale, hay que promover un modelo de negocio respetuoso con
el medio ambiente, que incremente la eficiencia en el uso de recursos reduciendo la demanda de
energia y que fomente el cambio de combustibles fésiles por energias renovables.

En linea con esta mentalidad, Ullastres entiende que la reduccion del consumo de energia es una
necesidad a nivel mundial y en 2019 decide certificarse con la norma ISO 50001-2018 “Sistemas de
gestion de la energia” con el objetivo de mejorar continuamente el desempefio energético,
alcanzando la certificaciéon a finales del 2020.

De hecho, todos nuestros servicios estan orientados a la gestién eficiente de las fuentes de energia.
Una de las principales fuentes de generacién de emisiones de carbono de las ciudades son las
instalaciones centralizadas de generacién de calor en edificios residenciales. Desde Gestion de
instalaciones y sus consumos en edificios trabajamos activamente para reducir dichas emisiones no
solo con la gestidn eficiente de las instalaciones sino ayudando a los usuarios a conocer sus consumaos
y ayudarles a reducirlos.

Asi mismo, desde el 2003, Ullastres dispone de la certificacion 1SO 14001 “Sistemas de gestion
ambiental”.

Por todo lo anterior, Ullastres ha decidido dar un paso mas y poner en marcha una sistematica de
reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero generadas por su actividad. Adicionalmente,
con el fin de dar total transparencia a sus logros, se ha planteado el reto de la certificacion bajo la
norma ISO 14064-1:2012 "Gases de efecto invernadero. Especificacion con orientacion, a nivel de
las organizaciones, para la cuantificacion y el informe de las emisiones y remociones de gases de
efecto invernaderc”, de modo que en 2021 tuviese el 100% de su actividad verificada por una
entidad independiente.
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La consolidacion de las emisiones y remociones de GEI se realizan mediante el enfoque de control
operacional de las actividades de las siguientes empresas del Grupo Ullastres, a saber:

ULLASTRES S.A.

ULLASTRES EXTERNALIZACION DE SERVICIOS S.A.
ULLASTRES GESTION DE INSTALACIONES S.A.
ESPINOSA'Y CAMPUZANO

El resto de las sociedades se integrardn en los préximos anos.
Se ha decidido establecer los siguientes limites operativos para cuantificar las emisiones y remociones:
- Alcance 1: emisiones directas de GE|
Producidas por la combustién de los combustibles fésiles consumidos en los vehiculos y
maquinaria y por las fugas de gases refrigerantes de los equipos de climatizacién de
instalaciones fijas y de vehiculos.
- Alcance 2: emisiones indirectas de GEl por energia eléctrica
Producidas por la empresa que realiza el suministro de la energia eléctrica a las instalaciones
de Ullastres.
No se cuantifican las emisiones de Alcance 3 (otras emisiones indirectas). En la cuantificacion de las
emisiones no se ha excluido fuente alguna.

Las fuentes de emision de GEl, en funcién de los alcances, son:
- Alcance 1: emisiones directas de GEl
a) Combustién de combustibles fosiles en vehiculos y maquinaria
b) Fugas de gases refrigerantes
- Alcance 2: emisiones indirectas de GEl por energia eléctrica
a) Clasificadas por centro de trabajo y suministrador de energia eléctrica

La cuantificacion se realiza mediante medicidn mensual tanto de los consumos de combustibles
fésiles como de los consumos eléctricos (datos facilitados por las empresas suministradoras)

Las fugas de gases refrigerantes se cuantifican una vez al afo, en base a los datos facilitados por las
empresas que realizan los mantenimientos de los equipos de climatizacion y de los vehiculos.

La incertidumbre de la cuantificacion viene determinada por:

- Incertidumbre de los datos de consumos suministrados por las empresas suministradoras.
Podemos considerar una incertidumbre muy baja, debido a que se trata de empresas de
prestigio, con niveles de facturacién elevados y muchos afios de experiencia.

- Incertidumbre de los factores de emision utilizados. Para los célculos se han utilizado los
factores de emision oficiales suministrados por el MITECO (Ministerio para la Transicion
Ecolégica y el Reto Demografico) en su version 15 de Junio 2020, por lo que también
podemos considerar una incertidumbre muy baja.

En definitiva, por lo anterior, los resultados pueden considerarse razonablemente exactos, coherentes
y reproducibles.

Los factores de emisién utilizados, tanto para el alcance 1 como el alcance 2, provienen del MITECO
en la version 15 de Junio 2020.

Concretamente, para el alcance 1, se han utilizado los siguientes:

B7 Gasoleo automocion 2,467 Kg CO2 e/l
E5 Gasolina 2,180 Kg CO2 e/l
Gas natural 2,698 Kg CO2 e/ kg
GLP 2,984 KgC0O2e/kg

y para el alcance 2 los siguientes factores MIX 2019 en Kg CO2 e / Kwh:
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- Endesa Energia S.A. 0,27
- Comercializadora Regulada Gas & Power S.A. 0,31
- Naturgy Iberia S.A. 0,30

Se han utilizado los factores MIX del 2019 al no estar disponibles los del 2020 a la fecha de realizacién
de este informe. Cuando se disponga de los del 2020 se revisaran las emisiones y se realizara el ajuste
correspondiente. En cualquier caso, las variaciones, de producirse, seran probablemente minimas.

La totalidad de los consumos y sus toneladas de CO2 equivalentes correspondientes, para el afio
2020, son las siguientes:
- Alcance 1: emisiones directas de GEI
a) Combustibles fosiles

consumo factor de emisién tCOz2e
gasoleo B7 automocion 387.737 litros 2,467 Kg COy/I 957
gasolina E5 47.781 litros 2,180 Kg COy/I 104
gas natural 15.408 kilos 2,698 Kg COx/Kg 42
GLP 5.673 litros 2,984 Kg CO./Kg 9
TOTAL 1.112
1.200
1.000
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()]
8 600
2
400
200

0 I
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El desglose por empresas es el siguiente:

t COz e 700

ULLASTRES 334
600
ULECO 615 -
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TOTAL 1.112
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b) Fugas de gases refrigerantes
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Durante el afio 2020 no se ha producido ninguna fuga de gases refrigerantes ni en los equipos de
climatizacién de los centros de trabajo ni en los vehiculos.

- Alcance 2: emisiones indirectas de GEI por energia eléctrica

FE Mix
Kwh suministradora (Kg CO2/Kwh) tCO2e
Madrid (Conde de Vilches) 64.473 NATURGY IBERIA S.A. 0,30 19,3
Orense 23.756 NATURGY IBERIA S.A. 0,30 7,1
Madrid (Vallecas) 23.339 NATURGY IBERIA S.A. 0,30 7,0
Sevilla (Camas) 15.859 ENDESA ENERGIA, S.A. 0,27 4,3
Sevilla (Alcald Guadaira) 13.237 ENDESA ENERGIA, S.A. 0,27 3,6
Malaga 12.473 ENDESA ENERGIA, S.A. 0,27 3,4
Pontevedra 9.352 Comercializadora Regulada Gas & Power S.A. 0,31 2,9
Zaragoza Monasterio 7.352 ENDESA ENERGIA, S.A. 0,27 2,0
Cérdoba 2.949 ENDESA ENERGIA, S.A. 0,27 0,8
La Corufia 1.719 Comercializadora Regulada Gas & Power S.A. 0,31 0,5
Zaragoza Matadero 60 ENDESA ENERGIA, S.A. 0,27 0,0
TOTAL 174.569
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A la fecha de elaboracion de la declaraciéon de Huella de Carbono no se dispone del consumo eléctrico
del mes de diciembre 2020 de algunos centros por lo que, en los calculos de emisiones, se ha utilizado
el consumo del mes de diciembre del afio 2019 de ese mismo centro. La posible diferencia entre un
mes y otro tiene un impacto minimo en el calculo de las emisiones anuales, sabiendo que la energia
eléctrica de todo el afo supone solamente un 4% del total de las emisiones de GEI.

El desglose por empresas es el siguiente:
25,0
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GDI 7,8
ESPINOSA 1,8

TOTAL 50,9

- Alcance 1 + Alcance 2
Es la suma de las emisiones de los combustibles fosiles y de la energia eléctrica consumida.

Alcance 2 (energia eléctrica)...

tCOze
Alcance 1 (combustibles) 1.112

Alcance 2 (energia eléctrica) 51

1.163

En resumen, el total de las emisiones de GEl del Grupo L

1.163t CO. e

Nuestras emisiones, no verificadas, en los afios anteriores fueron las siguientes:

‘%\ @’ Nuestras emisiones CO2
.... .... (tn CO2/afio)
(

2019 2018 2016 19vs 18

C02 Oficinas | 122,57 122,73 106,23 -0,13%

/@ Flota 1.562 1.286,6 598,45 17,63%
)

}&x TOTAL | 1.684,56 | 1.490,33 704,68 11,53%

Hemos conseguido reducir nuestras emisiones de 1.684,56 a 1.163 t CO2. Supone una reduccién
de un 30,96%.

6.2. Contaminacion por ruido y contaminacion luminica

La Gestion Ambiental desarrollada por Ullastres gira en torno a la mejora continua, buscando un
respeto creciente por el entorno y una mayor Ecoeficiencia, aunando factores de desarrollo
econémicos, sociales y ambientales.

Por ello, disponemos de medidas preventivas y correctoras que nos permiten minimizar el efecto
medioambiental de las emisiones atmosféricas y de la contaminacién acUstica y prevenir la
contaminacion de suelos y las aguas. Esas medidas estan descritas en nuestras Guias Basicas de
Gestion Ambiental en Oficinas y en las distintas actividades que realiza Ullastres (obras, trabajos de
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fontaneria, trabajos de lectura de contadores y trabajos de calefaccién), destacando el obligado
cumplimiento de todos los trabajadores del Grupo Ullastres de las medidas de proteccién acustica
gue establecen las ordenanzas municipales de los lugares en los que prestamos servicios y el
mantenimiento regular de la maquinaria con la que se realizan nuestros trabajos para asegurarnos
de que no emiten sonidos que sobrepasan los limites establecidos por la normativa.

La jornada laboral en el Grupo Ullastres se circunscribe a jornada diurna, por lo gue no precisamos
iluminacion alguna durante las noches.

No hemos tenido ninguna incidencia por contaminacién de ruido o por contaminacién luminica
durante el afio 2020.

7. ECONOMIA CIRCULAR, PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

El Grupo Ullastres en su objetivo de ser un Grupo responsable y eficiente, comprometido con la
seguridad, la salud y el medioambiente, realiza una gestién activa de consumos en su operativa diaria
y coordina de forma responsable con empresas especializadas la gestién de residuos generados en
cada actividad promoviendo la valorizacién de los productos y materiales utilizados para nuevo uso
a partir de procesos de recuperacion de las materias primas.

Serviatec no esta contemplado en los datos ambientales, su dimension es reducida.

El consumo de papel es seguramente el aspecto medioambiental mas significativo de los producidos
en las oficinas del Grupo, para reducir su impacto, se desarrollan tres tipos de medidas:

»=  Reduccién en el consumo
»= Uso preferente de papel reciclado y reutilizacion del papel
= Reciclado del papel ya utilizado.

CONSUMO PAPEL (Paquetes de 500 Folios)

| FOLIOS uso general | FOLIOS de IMPRENTA |
2020 2019 2018 2017 2020 2019 2018 2017
| 1.237 | 2.632 | 2.980 2,506 | 1.650 ‘ 2.833 2.096 2.271 |

Durante el ejercicio 2020, el consumo de papel de folios ha disminuido un 53% frente a la
disminucién de un 11,68% que hube en 2019. También la imprenta ha descendié un 41,76% frente
al aumento al consumo de imprenta de un 35,15% del 2019. Eso arroja un descenso del consumo
de papel de un 47,17% frente al aumento del 7,66% que se produjo en 2019. 2.887 paguetes de
folios consumidos frente a los 5.465 de 2019 y a los 5.076 del afo 2018. Ullastres Gdc, ha
aumentado el uso de la Oficina Virtual entre sus clientes, lo que hace que haya reducido el nimero
de recibos y liquidaciones que tenemos que enviar. Seguiremos potenciando la Oficina Virtual, para
eliminar los envios de duplicados. Muy significativa la reduccién del consumo de papel de folios en
practicamente todas las Delegaciones, creemos que por el teletrabajo.

El método de célculo para las liquidaciones cortas de imprenta es que cada unidad de papel matricial
equivale a 333,33 A4 de 80 grs.

No se han tenido en cuenta en el calculo del papel, los sobres adquiridos durante el 2020. Se incluiran
en calculos posteriores.

No disponemos en ninguna de nuestras Delegaciones de servicio de hosteleria/restauracion que
genere desperdicios de alimentos, por lo que no precisamos incluir medidas en este sentido.
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Durante el 2020 hemos realizado una campafna de reduccién de impresion de documentos para
firma. Se trata de una plataforma de firma digital. Continuamos con nuestro firme compromiso de
cuidar el planeta y el medioambiente, pretendemos asi eliminar en lo posible el papel fisico de
nuestros procesos de trabajo.

Ademas, métodos como este nos ayudan a ganar tiempo y ser mucho mas eficientes.

Sign anywhere, anytime

8. USO SOSTENIBLE DE RECURSOS
8.1 Consumos de agua y suministro de agua

Practicamente todas nuestras oficinas son de alquiler y el uso del agua es doméstico, por eso tenemos
una serie de normas internas para recordar la importancia de su cuidado.

Serviatec no esta contemplado en los datos ambientales, debido a su dimensién reducida.

El consumo de agua de 2020 ha sido el siguiente:

CONSUMO AGUA ( m3)

| OFICINAS | OBRA |
2020 2019 2018 2017 2020 2019 2018 2017
| 637 | 1398 | 130 | 103 | 0 | 1397 | 185 | 701 |

En total hemos consumido 637 m3 de agua en oficina durante el 2020 més los 1.397 m3 frente a
los 1.398 de oficina y los 2.795 m3 consumidos en obras en Méalaga y Sevilla. En 2018 3.275 m3y
los 1.731 m3 de 2017. El consumo total se ha reducido un 54,43% originado por que no hemos
tenido informacion sobre el consumo de agua en las obras durante el 2020, por el cierre de algunas
de nuestras oficinas como Orense y Pontevedra. Algunos de los propietarios de nuestras oficinas no
nos proporcionan informacién sobre los m3 cubicos consumidos (ej. Barcelona) En otras oficinas los
datos son estimados por no disponer de contador divisionario (Guadaira, S.A.). El teletrabajo durante
la gran mayoria del afo ha reducido nuestros consumos de agua en practicamente todas las oficinas.

8.2 Consumos de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia en su uso.

El Grupo Ullastres no realiza consumo directo de materias primas, dado que realizamos toda nuestra
actividad sobre la base de producto terminado.
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8.3 Consumo directo e indirecto de energia

Se dispondran las medidas necesarias para la mayor reduccion de consumos de energia eléctrica
posible. Durante el 2021 se va a lanzar una Campafa de concienciacién al personal de la reduccion
de los consumos eléctricos durante nuestro tiempo en la oficina.

CONSUMO ELECTRICIDAD (Kw/hora)

2020 2019 2018 2017
233.759 228.816 * 214.161 207.128

(*) Los datos de 2019 no coinciden con los presentados en el INF 2019, por una regularizacién de datos posterior.

En el ejercicio 2020, el consumo eléctrico ha aumentado respecto al ejercicio anterior (2,65%) con
motivo de la inclusion de la oficina de Clima 10. Sin tener en cuenta esta Ultima incorporacion, el
ahorro hubiera sido de un 0,96%, 226.630 frente a los 228.216 Kw/h de 2019y los 214.161 kw/hora
consumidos durante el 2018.

En la huella de carbono, no se corresponde el dato de consumo porque los alcances son diferentes y
el método de calculo. En INF los datos son reales y no estimados e incluyen todas las sociedades.

Serviatec no esta contemplado en los datos ambientales, debido a que su dimensién es reducida.

El consumo de combustible es el segundo aspecto medioambiental mas relevante dentro del Grupo
Ullastres. En el ejercicio 2020 se ha reducido un 15,33 % el consumo de combustible con motivo del
incremento en la flota de vehiculos de gas natural, glp e hibridos, del cierre de la actividad de lecturas
y operaciones eléctricas en Galicia y por el tiempo de confinamiento durante el Estado de Alarma.

CONSUMO COMBUSTIBLE (Litros Diesel+Gasolina+GLP+GNL)

2020 2019 2018 2017
474.766 560.724 * 557.883 465.440

(*) Los datos de 2019 no coinciden con los presentados en el INF 2019, por una regularizacion de datos posterior.

8.4. Uso de energias renovables

Ullastres en este momento no utiliza energias renovables. Estamos estudiando el cambio a
distribuidor de proveedor de energia eléctrica 100% verde con la implantacién de la ISO 50001 para
todo el Grupo Ullastres durante el 2020. Ademas, la empresa Keiken Engineering nos ha realizado
un estudio para las oficinas de Conde de Vilches y Alcald de Guadaira para los siguientes ambitos:

Propuesta de cambio de la Flota de vehiculos actual en esas delegaciones a una eléctrica
Propuesta de Instalacion de un tejado Fotovoltaico en las Oficinas

Con los siguientes objetivos a conseguir:

v" Producir y consumir nuestra propia energia > AHORRO EN LA FACTURA
ELECTRICA

v" Reduccion de la Huella de Carbono de los edificios y de la empresa >
RESPETO POR EL MEDIO AMBIENTE

v Estabilidad en los precios de la electricidad > AHORRO
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v" Contribuir a promover un futuro sostenible > MARKETING VENTAJOSO
PARA
9. CAMBIO CLIMATICO

Ullastres, desde su origen, tiene un compromiso firme con el medio ambiente y la sostenibilidad.
Trabajamos dia a dia por afianzar nuestro posicionamiento como empresa que lucha contra el cambio
climatico, apostando por tecnologias renovables y reduciendo nuestras emisiones propias, con el
cambio de nuestra flota de vehiculos por vehiculos méas eficientes (hibridos, Gas Natural, GLP), el
cambio a fuentes de energia de origen 100% verde. También estamos trabajando para reducir el
consumo de papel, tanto interno como externo, apoyandonos mucho en la Oficina Virtual. Desde
nuestro origen todos nuestros movimientos han ido orientados hacia la medicién de los consumos,
que es el primer paso para conseguir ahorros. Una vez la gente es consciente de lo que consume se
le puede ayudar a gestionar de una manera mas eficiente sus consumos y sus instalaciones para, por
lo tanto, minimizar el impacto medioambiental.

Durante el 2020 hemos implantaciéon un Sistema de Gestion de la Energia en el Grupo, bajo la
normativa UNE EN ISO 50001, que nos ha permitido establecer los sistemas y procesos para mejorar
continuamente el desempefio energético, incluyendo la eficiencia energética, el uso y el consumo de
energia.

A (R)

- -
ol
La reduccion del La reduccion del , La reduccion del consumo
consumo energético Consumo energeético sera energético y la reduccion
es una necesidad para una necesidad para de gases de efecto
ganar competitividad cumplir la legislacion invernadero es una

herramienta de marketing

Nuestros objetivos para el 2020 y 2021 son:

6% reduccion
consumo diesel,
gasolina, gas

Concienciacién
del personal en
eficiencia
energética

5% reduccion
consumo
eléctrico

Gestion
Energética

Reduccién
consumo
energias no
renovables

Sistematizar la
recogida de
datos

Asi, en 2017 empezamos a contratar en la flota, vehiculos de clase ECO, con combustible Glp para
los Departamentos de mantenimiento y comercial de Gdi. Fueron en total 3 de los 250 vehiculos que
tenemos de flota en el Grupo, lo que supuso un 1,6%. En el 2018 se contrataron 7 vehiculos mas
en el Departamento de Mantenimiento de Gdc (Talleres). En 2019 se han contratado 25. En total
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tenemos 35 vehiculos eficientes sobre los 358 vehiculos que teniamos en la flota en el 2019, lo que
suponia un 9,7%, casi el 10%. De los 35 vehiculos ECO, Ullastres tiene 7, Gdi tiene 21, Guadaira
tiene 3 y Externalizacién 4 vehiculos.

16 vehiculos eficientes se han incoporado a nuestro flota, Lo que suponen 51 vehiculos sobre los 264
que tenemos a 31 de diciembre, lo que supone que el 19,21% de nuestra flota es eficiente.

Algunos datos sobre nuestros vehiculos eficientes:

VEHICULOS EFICIENTES POR
EMPRESA

ULLASTRES Gdi b 26

GUADAIRA S.A. K

EXTERNALIZACION DE... J 14
ULLASTRES S.A. Js

0 5 10 15 20 25 30

Evolucion flota eficiente Ullastres

19,32%
20,00%

15,00% 9,78%
10,00%
5,00% 1,20% 287%
o
0,00%
2017 2018 2019 2020

TIPO DE COMBUSTIBLE
5 7

= GLP =GNL =HIBRIDO

10. BIODIVERSIDAD

10.1. Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad

Todos hemos de compartir el reto de hacer un mundo maéas sostenible, frenar la pérdida de
biodiversidad y conservar la naturaleza. En este nuevo contexto de definicion de objetivos e
instrumentos, y de corresponsabilidades, la empresa emerge como un actor importante en el ambito
de la conservacion”.
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Asi en el Grupo Ullastres hemos realizado varias campafias de concienciacién entre nuestras partes
interesadas para fomentar el respeto por la biodiversidad: Cuidado juntos el Planeta: La preocupacién
por el medio ambiente ha motivado cambios importantes en nuestro entorno. Uno de ellos ha sido,
por ejemplo, que cada vez se hable mas de responsabilidad medioambiental. Este concepto sirve para
evaluar hasta qué punto nuestras practicas ayudan al equilibrio del planeta. En el Grupo Ullastres
gueremos ser respetuosos con la biodiversidad. Para conseguir este objetivo nos valemos de
indicadores que sirven para medir nuestros avances medioambientales y de objetivos.

Yen

2020

Seguimos trabajando para cumplir
[ nuestros objetivos:

* Reduar un 2% of consumo de huz -
* Reduar un 2% ol consumo de papel

des [0 P

b ma5 "‘J‘”ﬁi&

Ullastres colabora con varias campafias gubernamentales, por ejemplo: sobre el Cuidado del Agua
del Canal Isabel II, "El reto del Agua” que anima a cuidar ese bien tan preciado.

& Canal<Z
S de Isabel Il

consejos * huella hidrica * corre la voz * colaboradores *+ campanas

RECUERDA: o
(ADA Msmo,‘ 355

A SUSITIO

campanas

Cuidar el agua es una labor de todos

En el mes de septiembre, nos sumamos a la Semana de la Movilidad, Promover desplazamientos
seguros, saludables, ademas de sostenibles, constituye un ambito de actuacién prioritario para
ULLASTRES, es por ello que un afio mas, desde las areas de Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos
Laborales queremos aprovechar la oportunidad que la semana europea de la movilidad nos brinda,
sumandonos a la misma y divulgando a lo largo de esta semana informacién relacionada con el tema
elegido por la Comisién Europea para la campafna Europea de la Movilidad de este afio 2020 es “Por
una movilidad sin emisiones” .
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Durante el 2020, nos hemos unido al reto de Bosques Sostenibles y hemos plantado 75 arboles
en el Espacio Natural de les Guilleries - Savassona (Barcelona). Estos arboles absorberan un total de
16,65 Toneladas de CO2, cantidad prevista para un periodo de 40 afios segun los valores de
referencia incluidos en el Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de
dioxido de carbono del Ministerio de Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico.

10.2. Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas

Respecto al Ciclo de la Vida, Ullastres ha considerado su perspectiva y hemos tenido en cuenta la
capacidad, o la posibilidad de mejora que tenemos para poder influir en el nivel del impacto
ocasionado. Asi el Comité de Calidad y Medioambiente anualmente analiza si podemos intervenir
en:

= la mejora o reduccién de los impactos ambientales, desde el momento del disefio, del
producto o del servicio.

= La sustitucién de materiales por otros mas faciles de reciclar al final de su vida util.

» La reduccion del consumo energético de los equipos e instalaciones en nuestra empresa.

» la mejora de los consumos en el transporte.

» El comportamiento del producto durante su uso (durabilidad, consumo, etc,,,).
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» La reduccion del volumen de residuos generados.
» |a sustitucion de materiales utilizados durante el proceso, por otros menos peligrosos o
con un impacto menor.

Igualmente comunicamos a los proveedores y subcontratistas criticos en nuestras actividades que
Ullastres tiene establecido un Sistema de Gestiébn Ambiental por el que se controlan y revisan todas
nuestras actuaciones relevantes con posible repercusién sobre el medio ambiente. El compromiso
ambiental de la Direccién de Ullastres queda recogido en nuestra Politica de Calidad y Medio
Ambiente, la cual se le ha adjuntara a la comunicacién para que tengan conocimiento de la misma.

No tenemos impactos ambientales en areas protegidas.
Ademads, les informamos de los planes de emergencia, Guia ambiental, Comportamiento

ambiental en nuestras oficinas y los Requisitos legales ambientales exigidos por el
Ayuntamiento que deberian tener sus trabajadores en nuestras obras e instalaciones.

11. EMPLEO

11.1. N° total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais, clasificacion profesional

Grupo Ullastres

2019 2020
N°TOTAL 646 538 492
SEXO |

MUER|  124] 110 108

HOMBRE

CLASIFICACION
RESPONSABLE 30 79 39
OPERARIOS s28] 370|323
ADMINISTRATIVOS 88 89| 130
18-30 43 28 45
31-40 189 141 126
41-50 249 218|198
MAS 51 165] 151 123

Ullastres S.A.

2018 2019 2020

N°TOTAL  176| 205 174

SEXO |
MUJER 42 51 47
HOMBRE 134 154 127
RESPONSABLE 15 22 22
OPERARIOS 122 105 81
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ADMINISTRATIVOS 39 78 71
18-30 13 11 13
31-40 56 52 44
41-50 68 85 73

MAS 51 39 57 44

Ullastres Externalizacién de Servicios S.A.U.

| 2018 2019 2020

N° TOTAL 357

SEXO
MUJER 63 40 43
HOMBRE 289 185 171
RESPONSABLE 7 6 7
OPERARIOS 321 201 181

ADMINISTRATIVOS 29 18 26

18-30 18 9 22
31-40 103 63 63
41-50 142 95 88
MAS 51 94 58 a1

Ullastres Gestion de Instalaciones S.A.U

2018 2019 2020

N°TOTAL 96 84 71

SEXO |
MUJER 12 13 13
HOMBRE 84 71 58
CLASIFICACION
RESPONSABLE 7 8 /
OPERARIOS 73 52 42
ADMINISTRATIVOS 16 24 22

18-30 9 6 3
31-40 24 22 16
41-50 35 28 27
MAS 51 28 28

Espinosa y Campuzano S.L.

2019 2020

N° TOTAL 3
MUJER 1 1 1

HOMBRE 4 3 2

U ullastres

desde 1312
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RESPONSABLE 1 1 1
OPERARIOS 2 1 0
ADMINISTRATIVOS 2 2 2
EDAD |

18-30 1 1 0
31-40 2 1 1
41-50 2 2 2
MAS 51 0 0

Guadaira, S.A.

N° TOTAL

HOMBRE 7 5

RESPONSABLE 3 1

OPERARIOS| 4 2

ADMINISTRATIVOS 3 3
. Eeap

18-30 0 0

31-40 2 1

41-50 4 1

MAS 51 4 4

Serviatec Aragon, S.L.

‘ 2019 2020

N° TOTAL 10 M
SEXO
MUJER| 2| 2

HOMBRE 8 9

CLASIFICACION

RESPONSABLE| O 0
OPERARIOS | 7 8
ADMINISTRATIVOS

3 3

18-30 1 2
31-40 1 1
41-50 4 4
MAS 51 4 4

Mantenimiento e Instalacion de Calefaccién Clima 10, S.L

| 2020
N° TOTAL | 13

U ullastres

desde 1312

(ompromitides ot bineitar
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MUIJER 1
HOMBRE | 12
RESPONSABLE 1
OPERARIOS 9
ADMINISTRATIVOS 3

EDAD

18-30
31-40
41-50
MAS 51

tunfw|iolum

Seriedad y Calidad Tres, S.L.
N/A

UTE ULLASTRES- Ortiz

N/A

El personal afectado por un Expediente de Regulacién Temporal de Empleo, entre reduccién y
suspension ha sido en Ullastres S.A. 42 trabajadores, en Ullastres Gestion de Instalaciones S.A. 70
trabajadores y en Ullastres Externalizacién de Servicios S.A. 121. El resto de la empresas no se ha
visto afectado.

11.2. N° total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo

Grupo Ullastres

ULLASTRES, S.A

Contrato Fijo 327
Contrato Temporal 165

Ullastres S.A.

ULLASTRES, S.A

Contrato Fijo 87
Contrato Temporal 87

Ullastres Externalizacién de Servicios S.A.U.

ULLASTRES EXTERNALIZACION DE SERVICIOS, S.A

Contrato Fijo 144
Contrato Temporal 70

Ullastres Gestion de Instalaciones S.A.U.

z

ULLASTRES GESTION DE INSTALACIONES, S.A
Contrato Fijo 65
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| Contrato Temporal | 6|

Espinosa y Campuzano S.LU

ESPINOSA Y CAMPUZANO S.L

Contrato Fijo 3
Contrato Temporal 0
Guadaira, S.A.
GUADAIRA S.A
Contrato Fijo 6

Serviatec Aragén, S.L.

SERVIATEC ARAGON S.L
Contrato Fijo 10
Contrato Temporal 1

Mantenimiento e Instalacion de Calefaccién Clima 10, S.L

CLIMA 10 S.L
Contrato Fijo 12
Contrato Temporal 1

Seriedad y Calidad Tres, S.L.

N/A

UTE ULLASTRES- Ortiz

N/A

Los Datos son referidos a 31 de diciembre descontando el personal que ha finalizado el mismo dia
31de diciembre.

11.3. Promedio anual de contratos indefinidos, temporales, tiempo parcial, por sexo,
edad y clasificaciéon profesional

Grupo Ullastres

2018 2019 2020

PROMEDIO 683,3 650,85 °>37:68
INDEFINIDOS 367,45 | 453,27 | 351.82
TEMPORALES 283,49 | 151,58 | 156,87
TIEMPO PARCIAL 32,36 46| 3899
SEXO

MUJER 117,79 119,34 | 102,39
HOMBRE 567,58 | 531,53 | 445,29
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EDAD
18-30 40,5| 28,09| 32,91
31-40 213,49 | 167,72 139,23
41-50 249,83 | 258,78 | 221.27
MAS 51 179,45| 196,29 | 154,27
CLASIFICACION

RESPONSABLE 37,15| 35,59
OPERARIOS 492,33 | 378,59
ADMINISTRATIVOS 121,35| 1335

2019 2020
PROMEDIO 200,27 183,02
INDEFINIDOS 77,28 107,00 89,86
TEMPORALES 89,43 88,94 85,59
TIEMPO PARCIAL 5,26 4,30 7,57
SEXO
MUJER 40,73 46,14 46,34
HOMBRE 131,24 154,13 136,68
EDAD
18-30 19 9,53 9,65
31-40 54,71 53,42 44,85
41-50 58,29 79,18 76,28
MAS 51 39,97 58,14 52,24
CLASIFICACION
RESPONSABLE 19,09 19,59
OPERARIOS 118,09 90,64
ADMINISTRATIVOS 63,05 72,79

Ullastres Externalizaciéon de Servicios S.A.U.

2019
PROMEDIO 334,69
INDEFINIDOS 220,18 248,32 160,35
TEMPORALES 167,82 46,12 63,35
TIEMPO PARCIAL 25,1 40,26 29,66
SEXO
MUJER 64,13 55,34 38,34
HOMBRE 348,97 279,35 215,02
EDAD
18-30 8,95 10,42 12,49
31-40 130,15 86,73 72,9
41-50 151,9 137,91 107,42
MAS 51 122,1 99,64 60,55
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CLASIFICACION
RESPONSABLE 7,06 6
OPERARIOS 304,78 222,26
ADMINISTRATIVOS 22,85 25,1

Ullastres Gestion de Instalaciones S.A.U.

2018‘ 2019

PROMEDIO 88,84 \ 89,92

INDEFINIDOS 65,54 73,54 69,58
TEMPORALES 21,3 14,94 5,45
TIEMPO PARCIAL 2 1,44 0,7
SEXO

MUJER 11,56 12,44 12,72
HOMBRE 77,28 77,48 63,01
EDAD

18-30 10,2 6.14 3,93
31-40 25,1 23 18,44
41-50 37,5 30.27 26,52
MAS 51 16,04 30.51 26,84
CLASIFICACION

RESPONSABLE 7,69 7
OPERARIOS 59,22 44,51
ADMINISTRACION 23,01 24,22

Espinosa y Campuzano S.L.

2018 2019 2020
PROMEDIO 4,93 4,68 3.80
INDEFINIDOS 4,45 4,16 3.80
TEMPORALES 0,48 0,52 0
TIEMPO PARCIAL 0 0 0
SEXO
MUJER 1 1 !
HOMBRE 6 3,68 2,80
EDAD
18-30 1,7 1 0,80
31-40 2,23 1 !
41-50 1 2,68
MAS 51 0 0 0
CLASIFICACION
RESPONSABLE 1 L
OPERARIOS 1,68 0,80
ADMINISTRACION 2 2
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Guadaira, S.A.

Serviatec Aragén, S.L.

Mantenimiento e Instalaciéon de Calefaccién Clima 10, S.L

PROMEDIO
INDEFINIDOS 10,25 5,75
TEMPORALES 1,06 0,66
TIEMPO PARCIAL 1,05
SEXO
MUJER 2,42 0,99
HOMBRE 8,89 6.47
EDAD
18-30 0 0
31-40 2,87 1,04
41-50 4,22 1,62
MAS 51 422 4,8
CLASIFICACION
RESPONSABLE 1,57 !
OPERARIOS 532 2,8
ADMINISTRACION 4,42 3,66
2019 2020
PROMEDIO 10 10,73
INDEFINIDOS 10 9,85
TEMPORALES 0 0,88
TIEMPO PARCIAL
SEXO
MUJER 2
HOMBRE 8 8,73
EDAD
18-30 1 1,04
31-40 1 1
41-50 3,85
MAS 51 4,84
CLASIFICACION
RESPONSABLE 0
OPERARIOS 8,00
ADMINISTRACION 2,73

U ullastres
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Seriedad y Calidad Tres, S.L.

PROMEDIO 13,58

INDEFINIDOS 1,58

TEMPORALES 12

TIEMPO PARCIAL

SEXO

MUJER !

HOMBRE 12,58

EDAD

18-30 >

31-40 0

41-50 3.58

MAS 51 5

CLASIFICACION

RESPONSABLE !

OPERARIOS 9.8
3

ADMINISTRACION

N/A

UTE ULLASTRES- Ortiz

N/A

11.4. Nuamero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

Grupo Ullastres

Ullastres S.A.

U ullastres

desde 1312

(ompromitides ot bineitar

2019
N° DESPIDOS 134
SEXO
MUJER 10 25 5
HOMBRE 84 109 36
18-30 9 5 1
31-40 28 32 15
41-50 32 58 17
MAS 51 25 39 8
RESPONSABLE 8 7 1
ADMINISTRATIVO 9 8 10
OPERARIO 77 119 30
2018 2019 2020
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N° DESPIDOS
SEXO
MUJER 3 2 1
HOMBRE 11 8 8
18-30 3 1 L
31-40 2 4 2
41-50 7 4 >
MAS 51 2 1 L
CATEGORIA
RESPONSABLE 5 2 0
ADMINISTRATIVO 2 2 7
OPERARIO 6 2

Ullastres Externalizacién de Servicios S.A.U.

2019
N° DESPIDOS | 116

SEXO

MUJER 5 23 2

HOMBRE 70 93 28

118-30 6 3 0

31-40 26 27 13

41-50 23 49 10

MAS 51 20 37 /

RESPONSABLE 1 2 L

ADMINISTRATIVO 4 4 1

OPERARIO 70 110 28

Ullastres Gestion de Instalaciones S.A.U.

2018

2019

MUJER 2 0

HOMBRE 3 6 0
18-30 0 1 0
31-40 1 0 0
41-50 2 4 L
MAS 51 3 1 0

CATEGORIA
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RESPONSABLE 0
ADMINISTRATIVO 3 1
OPERARIO 0

Espinosa y Campuzano S.L.

N/A

Guadaira S.A.

N° DESPIDOS
SEXO

MUJER

HOMBRE 2 0
18-30 0 0
31-40 1 0
41-50 1 1
MAS 51 0 0

CATEGORIA |

RESPONSABLE 1 0
ADMINISTRATIVO 0 L
OPERARIO 1 0

Serviatec Aragén, S.L.

N° DESPIDOS
SEXO

MUJER

HOMBRE
EDAD 18-30
18-30

31-40

41-50

MAS 51
CATEGORIA |
RESPONSABLE

o O] O] O

ADMINISTRATIVO

OPERARIO 0

Mantenimiento e Instalacion de Calefacciéon Clima 10, S.L

N° DESPIDOS
SEXO
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MUJER

HOMBRE
EDAD 18-30
18-30

(@)l Ne)

31-40

41-50

MAS 51

RESPONSABLE

CATEGORIA

O O O O

ADMINISTRATIVO

OPERARIO

Seriedad y Calidad Tres, S.L.

N/A

UTE ULLASTRES- Ortiz

N/A

U ullastres
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11.5. Remuneraciones medias y evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion

profesional

Grupo Ullastres

2017 | 2018 2019 2020
REMUNERACION MEDIA 24.032€ | 23564 € 25.399 € 26.422 €
SEXO
MUJERES 21.685 € 20.503 € 22.740 € 22611 €
HOMBRES 24315 € 24.056 € 25.997 € 27.298 €
EDAD
ENTRE 18-30 15.894 € 14.384 € 20.489 € 19.313 €
ENTRE 31-40 22.058 € 18.880 € 23431 € 22.650 €
ENTRE 41-50 17.013 € 23.978 € 26.821 € 28.481 €
MAYOR DE 50 n.d. 25914 € 28.389 €
CATEGORIAS
Responsable 39.892 € 39.358 € 55.704 € 55.157€
Administrativo 15.780 € 16.606 € 22238 € 24.743€
Operario 16.425 € 18.318 € 23.850 € 23.520 €

Ullastres S.A.

2017 | 2018 2019 \ 2020
REMUNERACION MEDIA 24.032€ | 24.790€ 26.927€ | 26.691€
SEXO
MUJERES 24779 € 27.440 € 25137 € 25.075 €
HOMBRES 20.017 € 20.639 € 27.465 € 27.239 €
EDAD
ENTRE 18-30 14.469 € 14.384 € 18.308 € 19.774 €
ENTRE 31-40 23355 € 18.880 € 23343 € 21.825 €
ENTRE 41-50 19.993 € 23.978 € 30.287 € 29.737 €
MAYOR DE 50 16.710 € 25.586 € 27.076 € 27.692 £
CATEGORIAS

44



U ullastres

desde 1312

W con T hioneslar
Responsable 46.948 € 51.682 € 58.294 € 57.596
€
Administrativo 16.949 € 17.695 € 23.413 € 23.012
€
Operario 16.730 € 17.318 € 20.823 € 22.951
€

Ullastres Externalizacién de Servicios S.A.U.

2017 | 2018 2019 2020

REMUNERACION MEDIA  20.299 € 19.699€ = 22.159€ 24.872 €
SEXO

MUJERES 26.433 € 19.549 € 20.938 € 19.286 €
HOMBRES 20.466 € 19.830 € 22.404 € 25.869 €
EDAD

ENTRE 18-30 13.613 € 16.094 € 20.027 € 15.707 €
ENTRE 31-40 15.207 € 15.982 € 20.884 € 22.072 €
ENTRE 41-50 16.098 € 19.000 € 22.435 € 26.375 €
MAYOR DE 50 16.042 € - € 23.108 € 27.471 €
CATEGORIAS

Responsable 30.729 € 29.557 € 41.243 € 50.629 €
Administrativo 14.968 € 14.788 € 23.688 € 24.396 €
Operario 15.200 € 14.752 € 21.680 € 22.937 €

Ullastres Gestion de Instalaciones S.A.U.

2017 2018 | 2019 2020
REMUNERACION MEDIA 22,106 € | 27.049€ | 31.838€ | 29.161€
SEXO
MUJERES 17.616 € 19.362 € 22.702 € 20.285 €
HOMBRES 27.891 € 28.256 € 33.301 € 30.954 €
EDAD
ENTRE 18-30 14.882 € 16.403 € 26.057 € 22.047 €
ENTRE 31-40 24992 € 22.265 € 31.299 € 27.071€
ENTRE 41-50 21.089 € 28.926 € 33.741 € 32.573 €
MAYOR DE 50 21.294 € 26.268 € 31.618 € 27.516 €
CATEGORIAS
Responsable 37.149 € 42.623 € 59.493 € 51.737 €
Administrativo 14.968 € 14.399 € 22.432 € 23.012 €
Operario 14.200 € 24.124 € 31.566 € 29.056 €

Espinosa y Campuzano S.L.

2017 |

2018

2019

2020

REMUNERACION MEDIA

*No se presenta la informacién desagregada por protecciéon de datos.

Seriedad y Calidad Tres, S.L.

N/A

UTE ULLASTRES- Ortiz

N/A

28.068 € |

23.492 €

26.199 €

24.852 €
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Guadaira, S.A.

2019 2020
REMUNERACION MEDIA | 42,613 € 36.420 €
SEXO
MUJERES 22.634 € 45.494 €
HOMBRES 48.052 € 35.066 €
| EDAD
ENTRE 18-30 0€ 0€
ENTRE 31-40 43.148 € 19.617 €
ENTRE 41-50 47.748 € 38.260 €
MAYOR DE 50 36.184 € 38.140 €
| CATEGORIAS
Responsable 68.264 € * €
Administrativo 24.713 € 32.123 €
Operario 41.729 € 41.056 €

Serviatec Aragén, S.L.

*En aquellos casos que solo tenemos una persona, por LOPD no se expresaran los datos.

2019 2020
REMUNERACION MEDIA \ 35.141 € 31.603 €
SEXO
MUJERES 33.410 € 38.019€
HOMBRES 33.144 € 30.240 €
| EDAD
ENTRE 18-30 * € 22.929 €
ENTRE 31-40 * € * €
ENTRE 41-50 32.978 € 30.369 €
MAYOR DE 50 43.953 € 36.382 €
| CATEGORIAS
Responsable € €
Administrativo 39.414 € 38.956 €
Operario 33309 € 29.086 €

Mantenimiento e Instalacion de Calefaccién Clima 10, S.L

2020
REMUNERACION MEDIA 27.299 €
SEXO

MUJERES * €
HOMBRES 28.076 €

[ EDAD |
ENTRE 18-30 25.654 €
ENTRE 31-40 0
ENTRE 41-50 25.282 €
MAYOR DE 50 30.383 €

| CATEGORIAS [
Responsable * €
Administrativo 24.302 €
Operario 26.447 €

U ullastres
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Para el célculo de las medias de los salarios, se han considerado los periodos inferiores al afio con el
porcentaje correspondiente.

No disponemos de politicas estandarizadas de remuneracion ya que éstas se acuerdan individual

mente, siempre cumpliendo los convenios de aplicacion.

11.6.

Brecha salarial
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Actualmente, estamos trabajando para implementar los datos en nuestro sistema informatico.

11.7. Remuneracion de puestos de trabajo iguales o media de la sociedad

Grupo Ullastres

REMUNERACION MEDIA 26.422 €

Ullastres S.A.

REMUNERACION MEDIA 26.691 €

Ullastres Externalizacién de Servicios S.A.U.
REMUNERACION MEDIA 24.872 €

Ullastres Gestion de Instalaciones S.A.U.

REMUNERACION MEDIA ‘ 29.161 €

Espinosa y Campuzano S.L.

REMUNERACION MEDIA ‘ 24.852 €

Seriedad y Calidad Tres, S.L.

N/A

UTE ULLASTRES- Ortiz

N/A

Guadaira, S.A.

REMUNERACION MEDIA ‘ 36.420 €

Serviatec Aragon, S.L.

REMUNERACION MEDIA ‘ 31.603 €

Mantenimiento e Instalacion de Calefacciéon Clima 10, S.L

REMUNERACION MEDIA ‘ 27.299 €

11.8. Remuneracion media de los consejeros y directores, incluyendo la retribucién
variable, indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsién de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcion desagregada por sexo.

ANO | 2018 | 2019 2020
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REMUNERACION MEDIA | 49.518€ | 48.264 € 44.667€
MUJERES 39.493 € 32,723 € 42.591€
HOMBRES 60.107 € 53.332 € 45.420€

No disponemos de politicas estandarizadas de remuneracion, los casos se analizan individualmente
en el caso de los Directores. Para los Consejeros son condiciones pactadas.

En el afio 2020 se ha producido la estabilizacién de los puestos directivos en mujeres.

11.9. Politica de desconexién laboral

En el Grupo Ullastres no existe una politica explicita de desconexion laboral.

11.10. Empleados con discapacidad

N° de Trabajadores con

Discapacidad

ULLASTRES, S.A. 3 4 4
ULLASTRES EXTERNALIZACION DE 10 5
CONTRATOS, S.A.U. 4

ULLASTRES GESTION DE
INSTALACIONES, S.A.U.

Resto de empresas del Grupo no tienen en plantilla personal con discapacidad.

12, ORGANIZACION DEL TRABAJO

12.1. Organizacion del tiempo de trabajo

Todas las sociedades y todos los centros de trabajo tienen un calendario laboral anual en el que se
establecen los dfas festivos, laborables, horarios de trabajo y regulaciéon de los periodos de disfrute
de las vacaciones anuales. No existe turnicidad ya que los trabajos se realizan en jornadas, tanto
continuadas como partidas, que ocupan lo gue serian los turnos de mafiana y tarde.

Unicamente trabaja en fines de semana el personal que tiene asignada guardia. Estas guardias se
asignan de manera rotatoria entre el personal de la categoria profesional encargada de ello.

12.2. Numero de horas de absentismo
Los datos de 2020 son los siguientes:

Grupo Ullastres, S.A.

CONCEPTOS

TOTAL DIAS 23 i 15232 i 37344 i 0: 112 0: 443 i 8001 i 7175 i 8445 0: 59

Ullastres, S.A.
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CONCEPTOS
TOTAL DIAS 0 3592 13056 0 79 | : 0 171 3226 2201 | 3397 | 0 0
Ullastres Externalizacion de Contratos, S.A.U.
CONCEPTOS
TOTAL DIAS H H H H H 1 i
| | | | | | | | | | |
Ullastres Gestion de Instalaciones, S.A.U.
CONCEPTOS
TOTAL DIAS 0 2.016 2.560 0 0 0 122 2079 648 2216 15
Espinosa y Campuzano, S.L.
CONCEPTOS
TOTAL DIAS

Seriedad y Calidad Tres, S.L.

N/A

UTE ULLASTRES- Ortiz

N/A

Ogarrio Construcciones y Administracion de Inmuebles S.A.U.

N/A

Ullastres Externalizacion de Contratos Galicia S.L.

N/A

Guadaira S.A.

CONCEPTOS

TOTAL DIAS

Serviatec Aragon S.L.

CONCEPTOS

TOTAL DIAS
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TOTAL DIAS

Mantenimiento e Instalaciéon de Calefaccién Clima 10, S.L

432 48
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El nimero de horas de absentismos se ha visto incrementado por la situaciéon actual de pandemia.

12

3.

Medidas de conciliacion

Ademéas de las recogidas por la legislacion vigente, las madres con hijos menores de 4 afios pueden
realizar un horario mas comprimido para finalizar antes su jornada laboral sin necesidad de reducir

su

jornada.

En el afio 2020 sobre todo nos hemos centrado en la necesidad de realizacién del desempefio de las
funciones del personal a través del teletrabajo en todos aguellos puestos que por su naturaleza lo

ha

13.

13

n permitido.

SALUD Y SEGURIDAD

.1. Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Ullastres se configura como un grupo de empresas que, a efectos de prevencién de riesgos laborales,

adopta las siguientes modalidades preventivas:

EMPRESA MODALIDAD ESPECIALIDAD S.P.P S.P.A.
PREVENTIVA
ULLASTRES S.A Servicio de | Seguridad, Higiene Industrial, Quirén Prevencion S.L.
Prevencion Ajeno Ergonomia y Psicosociologia,
Vigilancia de la Salud
ULLASTRES EXTERNALIZACION | Servicio de | Seguridad, Higiene Industrial, S.P.P.

CONTRATOS S.A.U.

Prevencion Propio

Ergonomia y Psicosociologia

Quirén Prevencion S.L.

Servicio de
prevencién Ajeno Vigilancia de la salud
ULLASTRES GESTION DE | Servicio de | Seguridad, Higiene Industrial, Quirdn Prevencion S.L.
INSTALACIONES S.A.U. Prevencion Ajeno Ergonomia y Psicosociologia,
Vigilancia de la Salud
SERIEDAD CALIDAD TRES S.L. Sin personal
ESPINOSA Y CAMPUZANO S.L Servicio de | Seguridad, Higiene Industrial, Quirén Prevencion S.L.

Prevencion Ajeno

Ergonomia y Psicosociologia,

Vigilancia de la Salud

OGARRIO CONSTRUCCION Y | Sin personal
ADMINISTRACION DE

INMUEBLES S.A.U.

ULLASTRES EXTERNALIZACION | Sin personal

DE CONTRATOS GALICIA S.L.
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GUADAIRA S.A. Servicio de | Seguridad, Higiene Industrial, Unimat Prevencion
Prevencion Ajeno Ergonomia y Psicosociologia,
Vigilancia de la Salud
SERVIATEC ARAGON S.L. Servicio de | Seguridad, Higiene Industrial, MAZ PREVENCION
Prevencion Ajeno Ergonomia y Psicosociologia,
Vigilancia de la Salud
MANTENIMIENTO E ) Seguridad, Higiene Industrial,
Servicio de ) )
INSTALACIONES DE . . Ergonomia y Psicosociologia, QUALTIS
Prevencion Ajeno L
CALEFACCION CLIMA 10, S.L. Vigilancia de la Salud

La Seguridad y Salud del Grupo es coordinado por la Responsable Corporativa de Prevencién, de
quién dependen la Responsable del SPP de Ullastres Externalizacion de Servicios, S.A., la Técnico de
PRL de la Delegacion de Galicia, que se desvinculé de la empresa en noviembre de 2020 por reduccion
de los proyectos en la zona, la Técnico de PRL de la Delegacion de ULLASTRES, S.A. en Andalucia y
desde abril de 2021 un nuevo Técnico de PRL que refuerza la estructura del Grupo en Servicios
Centrales. Todas ellas son Técnicos Superiores en Prevencion de Riesgos Laborales.

Ademas, el departamento cuenta con una administrativa que gestiona toda la coordinacion de citas
para Reconocimientos Médicos, asi como la gestién de aspectos relacionados con el cumplimiento
de la coordinacién de actividades empresariales.

Actualmente Ullastres S.A. esta certificado en ISO 45001 en el ambito geografico de Madrid, Vallecas
y Malaga para las actividades de desarrollo de servicios y obras de construccién, instalacion,
conservacion y mantenimiento de la red de abastecimiento de agua y acometidas, sus componentes
y conjuntos de medida y red de saneamiento de agua, asi como la reposicién de pavimentos. Se
plantea como objetivo para 2021 la certificacién de todos los centros y todas las actividades de
Ullastres, S.A.

Por su parte, Ullastres Externalizacion de Servicios S.A. ademas de haber sometido a Auditoria Legal
su Sistema de Gestidon de Prevencion de Riesgos Laborales en 2020, también esta certificado en ISO
45001 en el &mbito geografico de Sede Central — Madrid, Zaragoza, y Mélaga, en concreto, en las
actividades relacionadas con la revisién, verificacion, instalacion desmontaje y programaciéon de
equipos de medida de equipos eléctricos. Al igual que en el caso de Ullastres S.A., se decide que en
2021 se certificaran todas las actividades y centros de trabajo de Ullastres Externalizacién de Servicios,
S.A.

Las principales empresas del Grupo disponen de un Sistema de Gestién de la Seqguridad y Salud en el
Trabajo integrado, con los que se asegura el cumplimiento de los requisitos legales y de norma.
(Serviatec y Clima 10 aun no se han incorporado al Sistema de Seguridad y Salud del Grupo Ullastres,
no agregandose datos de estas)

El Grupo Ullastres, en materia de formacion en prevencion de riesgos laborales, tiene como objetivo

garantizar que los trabajadores poseen formacién necesaria para realizar su trabajo de forma
adecuada y segura.

13.2. Accidentes de trabajo, en particular la frecuencia y gravedad

A continuacién, plasmamos la informacion sobre accidentes de trabajo del Grupo Ullastres:

Ullastres, S.A.
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/ Evolucién lr_flce de Incidencia®® Ullastres \ / Evolucién del Indice de Frecuenciat™! Ullastres\
8.073 "
- ~
— -~
-~ -~
~ - ~ o
46,10 ™~ -
'
2.432 27447
12 187
Ene-DIC 12 el el ® ENe-DiC 20 Ene-Dic18 MWEneDic19  mEne-Dic20

"{N° de accidentes en jornada de trabajo con baja /N° de trabajadores) *(N® de accidentes en jomada de trabajo con baja /N° de
*x100.000 trabajadores x n® de horas trabajadas) x1.000.000

/ Evolucién Indice de Gravedad!™ Ullastres \ K Dias de baja y duraciéon media Ullastres \

— 14
~ -
- - - o8 5 5
1,65 ~ 8

S=h 16,4

35,8
0,4 0,26 — — .
— Ene-Dic 18 Ene-Dic 19 Ene-Dic 20
Ene-Dic 18 mEneDic19 mEne-Dic20 memm Dias totales mmmm Duracién media
——N" acdidentes

"} Dias de accidentes en jornada /(N® de trabajadores x horas
\ trabajadas en el periodo)x1.000 / \ /

Se estanca el descenso de la accidentalidad en Ullastres, S.A., manteniéndose en niveles de 2019
en cuanto al nimero de accidentes. Sin embargo, los indices de incidencia y frecuencia repuntan
un poco por el descenso del numero de trabajadores y el de gravedad desciende ligeramente por el
descenso en el numero de jornadas perdidas.

Ullastres Externalizacién de Servicios, S.A.U.

Evolucién (ndice de Incidenciat™! ) \
/ Ullastres Externalizacién de Servicios \ / Evolucin del Indice de Frecuendia

Ullastres Externalizacién de Servicios

-~
T e T a177s
3.855 3.835

—_————

22 219 4.2

Ene-Dic 18 mEne-Dic 19 m Ene-Dic 20

Ene-Dic 18 mEne-Dic 19 mEne-Dic 20
7 {N" de accidentes en jomada de trabajo con baja N de trabajad  d
UN® de accidentes en jornada de trabajo con baja IN° de trabajadores) x100.000 o trabajadad x1 000000 e rebaadaresx e

Evolucién indice de Gravedad!™) \ /
Dias de baja y duracién media Ullastres
/ Ullastres Externalizacién de Serviclos Externalizacion de Servicios

'_f'ln.

1,93 'S 16 608
607 13 397 1

L.l m

Ene-Dic 18 mEne-Dic 19 u Ene-Dic 20 Ene-Dic1#  Ene-Dic1®  Ene-Dic 20

I Dias totales I Duracion media

){Dias de accidentes en jornada fN® de trabajadores x horas trabajadas -
en el periodojx1 000 —#—N2 accidentes

- DN J

En Ullastres Externalizaciéon de Servicios la tendencia respecto a afios anteriores, en cuanto al
numero de accidentes es descendente y el nimero de dias de baja también desciende. Aun asi,
los valores del indice de Incidencia y de Frecuencia son mas elevados, eso se debe a la fluctuacion
en el nimero de trabajadores y por tanto de horas totales trabajadas.
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Ullastres Gestion de Instalaciones, S.A.U.

/ Evolucién indice de Incidencia™ Ullastres Gch / Evolucion del Indice de Frecuencia®™ Ullastres Glh

”~ ~
- -~ .~
-~ A - ~a
- 6.629,50 -
- 50,4
37,8
2178 12,4
Ene-Dic 18 W Ene-Dic 19 M Ene-Dic 20 Ene-Dic 18 mEne-Dic 19 mEne-Dic 20
\ “UN" de accidentes en jornada de trabajo con baja /N® de trabajadores) / ) {N* de accidentes en jornada de trabajo con baja /N* de trabajadores x n* de/
100,000 M horss irabajadas) 1. 000.000
Evolucion indice de Gravedad( Ullastres / Dias de baja y duracién media \

Gdi Ullastres Gdi

2

-~
- 2,15
-
P 1,69
-~
-~
Ene-Dic 18 Ene-Dic19 Ene-Dic 20
Ene-Dic 18 MEne-Dic19 mwEne-Dic 20 )
Dias totales B Duracién media
"(Dias de accidentes en jornada IN® de trabajadores x horas trabajadas
1.00

&n el periodo)x | e N° accidentes
\ / \ Miecaida /

Ullastres Gdi reduce ligeramente el nimero de accidentes con baja en 2020 con respecto al afo
anterior, aungque no consigue estar a niveles de 2018. Se incrementa el indice de gravedad
considerablemente por bajas de larga duracién, especialmente las que guardan relacion con
sobresfuerzos.

Espinosa y Campuzano, S.L.

No hemos tenido accidentes en esta empresa durante los Ultimos afios.

Guadaira, S.A.

Ha tenido 1 accidente leve de un trabajador durante el 2020.

Serviatec Aragén, S.L.

No hemos tenido accidentes en esta empresa durante el 2020.

Clima 10, S.L.

No se han producido accidentes en esta empresa durante el 2020.

Tipologia de Accidentes

En lo que respecta a la tipologia de accidentes destacan en Ullastres Gdi los sobresfuerzos,
provocados por el desgaste de los trabajadores al carecer de ayudas mecanicas para el manejo de
cargas.

En Ullastres Externalizacion de Servicios, S.A. la mayoria de los accidentes se deben a Golpes por
caida, que se dan principalmente en los lectores y resulta llamativo el incremento de agresiones que
sufren los operarios electricistas.

En Ullastres, S.A. se repiten las dos tipologias anteriores por igual.
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N* ACCIDENTES FORMA DE CONTACTOD DIAS DE BAJA
U ullastres
i wn T i 2 Golpe contra objeto en movimiento 42
et (5 ' 1 Golpe por calda [ 43
Sobrecsfucrzo 199
| N° ACCIDENTES | FORMA DE CONTACTO [ DiaS DE BAJA
U ullastres 3 sobreesfuerzo 3
ety e s J...:»d- 1 " 2
' latr 5 Golpe por calda 734
2 Colisidn con objeto-trabajador en 50
movimilento
G ullastres N ACCIDENTES FORMA DE CONTACTO |DiAS DE BAJA
‘ L . 2 Golpe por calda [ a4
Ly . 1 choque o golpe contra un objeto | 17
Sobreesfuerzo ¥y

La Media de Duracion de las Bajas en el Grupo se sitla en 35.76 dias (Ullastres S.A., Ullastres
Externalizacion de Servicios S.A. y Ullastres Gestion de Instalaciones, S.A.), disminuyendo
considerablemente respecto a valores de 2019 que era de 47 dias y posicionandose practicamente
en el mismo valor que en el afno 2018 que fue de 35 dias.

Clasificacion de accidentes

Destaca el incremento de la accidentalidad en mujeres en Ullastres Externalizacion de Servicios,
llegando por primera vez a superar a los hombres y la coincidencia en las tres empresas en cuanto a
que la mayoria de los accidentes los sufren trabajadores con la antigliedad superior a un afo.

/

Clasificacion por tipologia de accidente
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(=]
-
o
=]
=]

oluajweze|dsap
u3z
oleqen
ap oljuad ong
|enugey oleqen
ap onua)

mULLASTRES mEXTERNALIZACION wm Gdi

-

alaupl u|

\

J

N/

(Enero - Diciembre 20)
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Enfermedades profesionales, desagregado por sexo
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No hemos tenido ningun caso de enfermedad profesional durante el ejercicio 2020.

14. RELACIONES SOCIALES

14.1. Organizaciéon del dialogo social, incluidos los procedimientos para informar y
consultar al personal y negociar con ellos

e Ullastres, S.A. Tiene Representantes Legales de los Trabajadores en sus centros de trabajo:
o0 Camas: 1 Delegado de Personal (UGT)
o Malaga: 1 Delegado de Personal (CIF)
e Ullastres Gestiéon de Instalaciones, S.A. Tiene 4 Representantes Legales de los Trabajadores
(UGM.
e Ullastres Externalizacion de Contratos, S.A. Tiene Representante Legal de los Trabajadores
en diversos centros de Trabajo:
0 Zaragoza: 1 Delegados de Personal (UGT)
Sevilla: 2 Delegados de Personal (CCOO)
Palma de Mallorca: 1 Delegado de Personal (CCOOQ)
Barcelona: 2 Delegados de Personal (CGT)
Gerona: 1 Delegado de Personal (CCOO)

O O O0O0

Se dispone de canales publicos como buzones, asi como direcciones de correos electrénicos a
disposicion y se realizan reuniones en aquellos casos en los que se considera necesario. Para la
fiabilidad de estas comunicaciones se ha implementado la plataforma de Signaturit.

14.2. Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais
El 100% de la plantilla se encuentra cubierto por un convenio colectivo
Ullastres, S.A..

= Convenio Colectivo del Sector de Oficinas y Despachos de la Comunidad de Madrid.

= Convenio Colectivo del Sector de Industria, Servicios e Instalaciones del Metal de la
Comunidad de Madrid.

= Convenio Colectivo Estatal del Ciclo Integral del Agua.

= Convenio Colectivo del Sector de la Industria Siderometallrgica de Zaragoza.

Ullastres Gestion de Instalaciones, S.A.U.

= Convenio Colectivo del Sector de Industria, Servicios e Instalaciones del Metal de la
Comunidad de Madrid.

Ullastres Externalizacion de Contratos, S.A.U.

= Convenio Colectivo del Sector de Oficinas y Despachos de la Comunidad de Madrid.

= Convenio Colectivo del Sector de Industria, Servicios e Instalaciones del Metal de la
Comunidad de Madrid.

= Convenio Colectivo del Sector de Industrias Siderometaltirgica de la provincia de Orense.

= Convenio Colectivo del Sector de Industrias Siderometallrgica de la provincia de Pontevedra.

» Pacto de Centro de Trabajo.

Guadaira, S.A.
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= Convenio Colectivo del Sector de Industria, Servicios e Instalaciones del Metal de la
Comunidad de Madrid.
Espinosa y Campuzano, S.L.

= Convenio Colectivo del Sector de Industria, Servicios e Instalaciones del Metal de la
Comunidad de Madrid.

Serviatec Aragén, S.L.
= Convenio Colectivo del Sector de la Industria Siderometallrgica de Zaragoza.
Mantenimiento e instalacion de Calefaccion Clima 10, S.L.

= Convenio Colectivo del Sector de Industria, Servicios e Instalaciones del Metal de la
Comunidad de Madrid.

14.3. Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la seguridad y
la salud en el Trabajo

En el afo 2020 no se han producido situaciones de enfrentamiento destacable, de caracter colectivo,
entre los trabajadores de Ullastres o sus Representantes Legales y las diferentes sociedades del grupo
gue sean dignos de mencion.

15.  FORMACION
15.1. Politicas implementadas en el campo de la formacion

Si bien no hay una politica disefiada ni implantada en el campo de la formacién, cada ejercicio se
presupuesta una partida dedicada a la formacion del personal. La formacién se centra en mayor
medida en Prevencién de Riesgos Laborales y Formacion Técnica necesaria para el desempefio de los
puestos de trabajo aunque se esta trabajando en la elaboracién de un plan de formacién basado en
las necesidades de los puestos de trabajo y las caracteristicas de las personas que estan en dichos
puestos.

15.2. Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales

Las horas empleadas en formacién durante el 2020 han sido 1as siguientes:

) TOTAL, TOTAL, TOTAL,

CATEGORIAS EMPRESATIPO FORMACION | | IOIAL, | TOTAL. | L omae a0
ULLASTRES, SA. 2.568,50

ADMINISTRATIVOS GESTION 200 68 85,5

RESPONSABLE/

vivtsiveryite INFORMATICA 196 146 127

RESPONSABLE/

ADMINISTRATIVOS/OPERARIOS PREVENCION 979 269 2242

OPERARIOS TECNICOS/PROFESIONALES 12 692 34

RESPONSABLE/

ADMINISTRATIVOS/OPERARIOS ATENCION AL CLIENTE 0 156,5 80
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ULLASTRES EXTERN., S.A.U
RESPONSABLE/ADMINISTRATIVOS ATENCION CLIENTES 3 76,5 0
RESPONSABLE/
ADMINISTRATIVOS GESTION 176 18 113
RESPONSABLE/
ADMINISTRATIVOS INFORMATICA 191 52 48
RESPONSABLE/
ADMINISTRATIVOS/OPERARIOS PREVENCION 2588 1747 1.833
OPERARIOS TECNICOS/PROFESIONALES 1.182 316 2
ULLLASTRES GESTION, S.A.U. 1.710,60
RESPONSABLE/
ADMINISTRATIVOS/OPERARIOS ATENCION AL CLIENTE 0 2015 40
RESPONSABLE/
ADMINISTRATIVOS GESTION 569 90 21
RESPONSABLE/
ADMINISTRATIVOS INFORMATICA 80 60 22
RESPONSABLE/
ADMINISTRATIVOS/OPERARIOS PREVENCION 298 40 1.561
OPERARIOS TECNICOS/PROFESIONALES 20 106,5 66,6
ESPINOSA S.L. 46 40 123
RESPONSABLE/
ADMINISTRATIVOS ATENCION AL CLIENTE 0 9,5 0
RESPONSABLE/ADMINISTRATIVOS GESTION 16 0 3
RESPONSABLE/ADMINISTRATIVOS INFORMATICA 12 8 0
RESPONSABLE/ADMINISTRATIVOS PREVENCION 18 12 120
RESPONSABLE/ADMINISTRATIVOS TECNICOS/PROFESIONALES 0 10,5 0
MANTE. CLIMA 10 el el 5
RESPONSABLE/
ADMINISIRATIVOS ATENCION AL CLIENTE n.d. n.d 0
. n.d. n.d.
RESPONSABLE/ADMINISTRATIVOS GESTION 3
n.d. n.d.
RESPONSABLE/ADMINISTRATIVOS INFORMATICA 2
n.d. n.d.
RESPONSABLE/ADMINISTRATIVOS PREVENCION 0
n.d. n.d.
RESPONSABLE/ADMINISTRATIVOS TECNICOS/PROFESIONALES 0
GUADAIRA e n.d. 365
RESPONSABLE/ nd. nd.
ADMINISTRATIVOS ATENCION AL CLIENTE 0
. n.d. n.d.
RESPONSABLE/ADMINISTRATIVOS GESTION 3
n.d. n.d.
RESPONSABLE/ADMINISTRATIVOS INFORMATICA 2
n.d. n.d.
RESPONSABLE/ADMINISTRATIVOS PREVENCION 360
n.d. n.d.
RESPONSABLE/ADMINISTRATIVOS TECNICOS/PROFESIONALES 0
SERVIATEC nd. nd. 313
RESPONSABLE/ n.d. n.d.
ADMINISTRATIVOS ATENCION AL CLIENTE 0
. n.d. n.d.
RESPONSABLE/ADMINISTRATIVOS GESTION 0
n.d. n.d.
RESPONSABLE/ADMINISTRATIVOS INFORMATICA 13
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n.d. n.d.
RESPONSABLE/ADMINISTRATIVOS PREVENCION 300
n.d. n.d.
RESPONSABLE/ADMINISTRATIVOS TECNICOS/PROFESIONALES 0
6.582 horas 7.081,1 horas

El resto de las empresas no han tenido formacion.

16. ACCESIBILIDAD
16.1. Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

El Grupo Ullastres no tiene medidas especificas de accesibilidad para personas con discapacidad, si
bien los empleados contratados que presentan algun tipo de discapacidad cuando acuden a su
puesto de trabajo no se requiere medidas excepcionales a las adoptadas para personal sin
discapacidad.

17. IGUALDAD

17.1. Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidad entre
mujeres y hombres

No se adoptan medidas especificas para dicha promocién, pero tampoco se permiten situaciones de
discriminacion por razén de sexo origen étnico, credo, religion, edad, discapacidad, afinidad politica,
orientacion sexual, nacionalidad, ciudadania, estado civil o estatus socioecondmico.

17.2. Planes de igualdad

Durante el afio 2020 hemos comenzado a elaborar planes de igualdad, en diversas empresas,
encontrandonos en Ullastres SA, en fase de negociacion y en Ullastres Externalizacion en fase de
prediagnostico.

17.3. Medidas adoptadas para promover el empleo.

Continuamos apoyando los contratos en practicas, la Formacién Dual, asi como las practicas
curriculares con diversos alumnos que finalizan su formacién con nosotros.

Los alumnos que finalmente se incorporan procedentes de estas préacticas suponen cerca del 75%.
Asi, en Ullastres, S.A. comenzaron en 2020, 4 personas en practicas y 1 se quedd con nosotros. En
Ullastres Gestion de Instalaciones S.A. entraron 2 personas en 2020 y todavia contintan.

17.4. Protocolos contra el acoso.

Implantado en el primer trimestre del ejercicio 2019. Hasta la fecha no ha sido necesaria su utilizacion.

17.5. Integracién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
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Sufrir una discapacidad no es inconveniente para poder ser empleado de Grupo Ullastres. En nuestra
plantilla cumplimos los minimos de % de personas discapacitadas que establece la ley.

17.6.

Politicas contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la

diversidad.

No existen politicas definidas, pero en nuestras sociedades prestan sus servicios personas de
diferentes razas, creencias y lugares de origen sin que ello limite o condicione ni las promociones
organicas ni econémica.

18.

INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y LA LUCHA

CONTRA LA CORRUPCION

18.1.

Procedimiento de diligencias debida en materia de derechos humamos prevencion

de la corrupcion

La debida diligencia en materia de derechos humanos es entendida en Ullastres en relacién con
aquellas herramientas o medidas a través de las cuales Ullastres identifica, previene, mitiga y rinde
cuentas por los impactos negativos sobre los derechos humanos de sus actividades o de las que se
deriven de sus relaciones de negocio, las cuales suelen incluir las actividades de sus subsidiarias,
subcontratistas, proveedores y otra serie de actores con quienes la empresa establezca transacciones
econémicas, incluyendo la eliminacion de la discriminacién en el empleo, eliminaciéon del trabajo
forzoso u obligatorio y abolicién efectiva del trabajo infantil.

Algunas de las medidas son:

e Andlisis de las actividades, productos y servicios de la empresa con el fin de
identificar posibles riesgos para los derechos humanos y la lucha contra la corrupciéon vy el
soborno. Es decir, el Grupo Ullastres ha evaluado, si sus operaciones, del tipo que sean
suponen un riesgo para los derechos humanos. En este analisis se incluyé no solo las
actividades directas (las que la propia empresa realiza) sino también las indirectas (aquellas que
realizan otros ligados a ella).

e |dentificados esos riesgos, el Grupo Ullastres puso en marcha toda una serie
de medidas para que esos riesgos no lleguen a materializarse, por ejemplo, la imposiciéon de
ciertas obligaciones de comportamiento a empleados y a terceros.

e Una vez implementadas esas medidas, el Grupo Ullastres revisa y se asegura de su
cumplimiento a través de procesos de evaluacién como auditorias, revision de cumplimiento
de cldusulas contractuales sociales, etc...

e En funcién de los resultados de estas revisiones, el Grupo Ullastres toma medidas
para mejorar los procesos y para eliminar los riesgos que hubiese detectado.

e £l Grupo Ullastres tiene previstas medidas para la reparaciéon de posibles impactos negativos
sobre los derechos humanos y la lucha contra la corrupcién y el soborno que se lleguen a
producir, entre ellas, y como medida previa a la reparacion, la empresa establecié mecanismos
operacionales que permitan a cualquier persona canalizar una reclamacién o una queja sobre
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un cierto comportamiento empresarial que le esta suponiendo una vulneraciéon de sus
derechos. Se trata de mecanismos especificos para canalizar quejas o denuncias.

Ullastres tiene implementado los Principios Rectores de Naciones Unidas:

DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
3 5 3 1

fios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades

contemp ados contemplados

Durante el 2020, no hemos tenido ninguna denuncia en materia de Derechos Humanos.

18.2. Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro.

El Grupo Ullastres en el afo 2020 arrancé una Iniciativa Solidaria. Todos teniamos un reto. Consistié
nuestra iniciativa;

e (Consulta a los trabajadores a cerca de la Entidad con la que deseaban colaborar.

e Se decidié por amplia mayoria colaborar con el Banco de Alimentos, con el objetivo de
recaudar 5.000 euros para ayudar a las personas mas desfavorecidas por la pandemia.

e Esta Iniciativa nace de todos y cada uno de los trabajadores de Ullastres, y nuestro reto fue
intentar captar personas que colaboren con lo que puedan; amigos, familiares, conocidos, a
través de las Redes sociales, whatsapp, HASHTAG #UllastresSolidario
#UllastresComprometidoscontuBienestar #UllastresNavidadSolidaria!

La donaciéon se realizd a través de la plataforma solidaria www.migranodearena.org. Nuestra
actividad profesional consiste en hacer que las personas vivan mejor, y eso lo tenemos grabado en la
empresa. Guiados por nuestro ADN, nos propusimos un reto a favor del Banco de Alimentos, y lo
hemos logrado. Desde Ullastres quisimos ayudar a las personas que han sufrido las consecuencias del
COVID-19, y la campana solidaria que lanzamos a mediados de diciembre de 2020 fue todo

un éxito.

Ullastres, como empresa, aportarfa la misma cantidad recaudada por los empleados, y nos marcamos
como objetivo llegar a los 10.000€. El resultado final ha sido que, gracias a todos vosotros, vuestras
familias y amigos, hemos logrado aportar 11.400€ para las familias que mas lo necesitan.
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11.400€

en favor de la Federacion Espaiola de Bancos de Alimentos
((337:7.18)

5.700€ 5.700€

Recaudados por Donados por
los usuarios Ullastres

19. COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
19.1. Impacto de la actividad de la sociedad, en el empleo y el desarrollo local.

El Grupo Ullastres considera grupos de interés a todas aquellas personas, colectivos y organizaciones
con intereses legitimos que puedan verse afectados de forma directa o indirecta por las decisiones o
actividades que adopte la empresa, y que, en sentido inverso tendran posibilidad de influir en la
capacidad de la empresa para alcanzar sus metas y su sostenibilidad en el largo plazo.

La vision del Grupo Ullastres es ser Grupo multiservicios de referencia para sus clientes en los
servicios gque presta y tiene como misién actuar como un equipo que trabaja para avanzar
constantemente en el servicio y para desarrollar la mejor relacién con Clientes, Distribuidores,
Proveedores, Accionistas y la Sociedad en general, fundamentando su actuaciéon en los valores que la
caracterizan como empresa: solvencia, integridad, vocacién de servicio, innovacion para el liderazgo y
compromiso de equipo.

Por tanto, la estrategia del Grupo Ullastres con los diferentes grupos de interés ya se aborda desde la
propia definicion de la mision y vision, siendo el objetivo construir relaciones de confianza a largo
plazo basadas en el compromiso y el didlogo y desarrolladas desde la integridad, la responsabilidad y
la transparencia, contribuyendo con todo ello al modelo de creacion de valor sostenible que persigue
el Grupo.

19.2. Impacto de la actividad de la sociedad, en las poblaciones locales y en el territorio.

Comunicamos a todos nuestros colaboradores que tengan un impacto significativo, los requisitos
legales de la normativa municipal, autonédmica, nacional y europea, asi como otros requisitos legales.

Tenemos establecidos planes de emergencia que explican a nuestros trabajadores y resto de
colaboradores como actuar en caso de que se produzca una emergencia para minimizar los impactos.

Ademés, Ullastres ha realizado durante el 2020 las siguientes actividades para informar a nuestras
partes interesadas los nuevos requisitos legales y los impactos medioambientales que sus actividades
podian tener en el medio ambiente:

Asi, en febrero hemos lanzado una campafia para incentivar el cambio de las salas de calderas de
carbon por otras mas eficientes. Con esta campafia querfamos despertar la urgencia entre nuestros
posibles clientes. Los principales mensajes principales de la campafia estan basados en: e La
obligatoriedad de la transformacion de salas de carbdn seguin el RITE® Plan A de Calidad de Aire y

61



U ullastres

desde 1312

(ompromties e Gz hineita

Cambio Climatico de Madrid segun el cual, tiene como objetivo eliminar el uso del carbén en 2020e
Las inspecciones periddicas de eficiencia energética de instalaciones térmicas en los edificios
Aprovechar las subvenciones de la Comunidad de Madrid.

Yullastres ’V ;;!J | Uullastres

/ Loty wizy
ES EL MOMENTO. -
RENUEVA TU SALA DE CALDERAS

AHORA ES EL MOMENTO DEBRENOVAR LAS

SALAS DE CALDERAS
DE 5US COMUNIDADES Y TENEMOS UN PLAN PARA USTED

En el mes de marzo continuamos con la Campafia general de renovacion de salas de calderas,
recordando que: e Mejoramos las instalaciones para conseguir un ahorro de un 30%. ® Gestionamos
las subvenciones a las que tiene derecho y la financiacién del proyecto. e Realizamos un estudio
gratuito de eficiencia energética de su edificio. ® Adecuamos las instalaciones a la normativa RITE. e Le
ofrecemos un plan de mantenimiento exclusivo y con la garantia de Ullastres. e Individualizamos sus
consumos con la instalacién de Repartidores de Costes de Calefaccién, con la ventaja de ser la misma
empresa que conoce su sala de caldera.

En abril hicimos una campafia para avisar a nuestros clientes que habiamos decidido adoptar como
medida preventiva tanto para nuestros trabajadores como pensando en nuestros clientes con los
gue estamos comprometidos con su bienestar, no acceder al interior de las viviendas pudiendo
facilitar sus lecturas a través de los medios habituales que les proporcionamos: teléfono, correo
electrénico, oficina virtual, pagina web de Ullastres. Esto termino el 20 de junio con la vuelta a la
nueva normalidad donde enviamos a nuestros usuarios un folleto con las normas que iban a utilizar
nuestros trabajadores para evitar contagios.

La siguiente Campafia fue la comunicacién del pasado 24/02/2020 fue publicada en el BOE la Orden
Ministerial ICT/155/2020 que obliga a la renovacion de todos los contadores de agua que tengan
una antigiiedad superior a 12 anos. Esta regulacién afectard a los contadores de agua fria y
caliente, instalados en viviendas y locales con uso residencial o comercial. Evite posibles sanciones de
hasta 5.000 € por no cambiar su contador. Instalacién de nuevos contadores con lectura via radio
gue le garantizan una medicién de consumos precisa, permitiendo un ahorro del 15% al afo.
Recogida de lecturas sin molestias para los vecinos desde el exterior de las viviendas. Adaptacion a la
normativa con una gestiéon comoda, facil y agil sin cargos econémicos gravosos para su comunidad.
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¥ GESTION DE ¥ sus EDIFIGOS.

www.ullsstres.com
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En septiembre, lanzamos una campafa de Repartidores de Costes. El pasado 7 de agosto entrd en
vigor el Real Decreto 736/2020. Este Real Decreto tiene como finalidad la de establecer las normas
para la realizacién de la contabilizacién del consumo individual en calefacciéon o refrigeracion de cada
vecino y el reparto de los gastos en funcion del consumo que se realice de los mismos. Al titular de
la instalacion (comunidad de propietarios) le establece la obligacién de colocar los medios necesarios
para facilitar esta contabilizacién y reparto. Dichas obligaciones afectan tanto a las instalaciones
comunes existentes como a las nuevas. Los beneficios que presenta el reparto de los consumos de
calefaccién y refrigeracién son multiples, tanto para los vecinos como para la sociedad en su
conjunto:

e Se produce un importante ahorro de combustible sin reducir el confort ya que no se
derrocha energia. No es necesario el abrir ventanas en los pisos con exceso de calor y se
pueden apagar los radiadores de las habitaciones gue no se utilicen o en los pisos vacios.

e El reparto de los costes originados por el consumo de la calefaccién es més justo, pues se
paga en funcién de lo que consume cada vecino.

e El ahorro puede llegar hasta el 30%" del combustible empleado por la comunidad de
propietarios. Aunque siempre sera funcion de la regulacién final que se realice de las valvulas
de los radiadores.

¢ Lainformacién mensual individualizada y el detalle del consumo facilita que cada vecino
planifique y ajuste su consumo segln sus necesidades personales y no de las necesidades
del resto de los vecinos.

e La reduccion del consumo conlleva un menor empleo de combustibles fésiles no
renovables (gas o gasoil) asi como de las emisiones de CO2. Por ejemplo, por cada tonelada
de gasoil no quemado se reducen en casi 3 las toneladas no emitidas de CO2.

e Al no emplearse el calor en radiadores que no lo necesitan, se produce un mejor reparto
térmico de la instalacion, por lo que el calor que no se usa, esta a disposicion de los demas
vecinos a los que antes apenas llegaba la calefaccién. Es el momento de realizar un
equilibrado de la instalacién. El desgaste de las calderas es menor al reducirse su consumo
y se facilita una mejor regulacién de esta.

Las circunstancias extraordinarias que se han producido durante los Ultimos meses nos han conducido
a una potenciacion de nuestra presencia en redes sociales y a través de la pagina web de Ullastres,

Asi, en julio lanzamos nuestro nuevo blog, con los objetivos de tener mayor visibilidad con los
clientes y mejorar el nimero de apariciones en busquedas de Internet.

Desde el lanzamiento del blog Ullastres se ha valido de este soporte para comunicar a sus clientes y
resto de partes interesadas diferentes articulos de interés y relevantes para ellos y noticias de
promocion de sus servicios. Para comunicar estas entradas del blog Ullastres hace uso de la newsletter
quincenal que envia a sus clientes, en las que se realiza un breve resumen que dirige a la entrada del
blog, para que el lector lea la informacién en el sitio web.
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Las entradas mas visitadas hasta el momento tienen que ver con ahorro energético y con el plan
renove y las subvenciones, lo que nos da informacién de lo que demandan nuestros clientes y
colaboradores. Ademas, son muy interesantes los articulos que cuentan nuestros servicios como el
mantenimiento de las instalaciones de agua fria para evitar la legionela u otras posibles infecciones,
o la entrada sobre el mantenimiento de las instalaciones de placas solares.

La pagina web y, en definitiva, la imagen de ullastres se esta viendo favorecida por esta herramienta
de informacién.

El éxito de nuestro blog, nos animé a lanzarnos en la red social Instagram, aumentando asi la
presencia de Ullastres en redes sociales con la intencion de reforzar la imagen de marca y llegar a
los clientes finales. Actualmente las redes sociales nos proporcionan una nueva forma de
interactuar, de comunicacion, con las personas, usandose en multitud de situaciones, incluso como
herramienta para encontrar la informacién que se necesite.

Herramientas como Facebook, Twitter y Linkedin nos han permitido interactuar y crear diversas
formas de comunicacién, ya que mayoria de las personas las utilizan tanto a nivel profesional como
personal.

El objetivo de sumarnos a Instagram es potenciar la imagen de Ullastres y sus servicios a través de la
apertura de este nuevo perfil. La intencidn es estar mas cerca de las nuevas generaciones y divulgar
informacién de interés y consejos de confort, calefaccion, sostenibilidad, ahorro de energia y medio
ambiente. Se pretende impulsar una estrategia de divulgacion a través de las publicaciones.

Esta potenciacion en las redes sociales nos ha permitido una comunicacién mas fluida con los Grupos
de Interés a lo largo del afio 2020.

Ademas, estamos preparando para 2021 unas preguntas frecuentes (FAQs) versadas en las dudas

gue nos plantean nuestros clientes habitualmente.

19.3. Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades
del didlogo con estos.

El Grupo Ullastres colabora activamente en las principales asociaciones del sector, en alguna de las
cuales es socio fundador y forma parte de algunos Comités Consultivos.

ASOCIACIONES EMPRESARIALES
Asociacion de Empresarios del metal de

ULLASTRES, S.A. AECIM Madrid MADRID
Asociacion Provincial de Empresas de

ULLASTRES, S.A. APECA Contadores de Agua MADRID
Federacion de Empresarios del metal de

ULLASTRES, S.A. FEDEME Sevilla SEVILLA

ULLASTRES, S.A. CEM Confederacion de Empresarios de Malaga | MALAGA
Asociacion Espafnola de Abastecimientos

ULLASTRES, S.A. AEAS de Agua y Saneamiento NACIONAL
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Asociacion de Abastecimientos de Agua y
ULLASTRES, S.A. ASA Saneamiento de Andalucia ANDALUCIA
ULLASTRES EXTERNALIZACION DE Asociacion empresarial de Fontaneria de
SERVICIOS, S.A.U. APEFONCA | Zaragoza ZARAGOZA
ULLASTRES EXTERNALIZACION DE Asociacion Madrilefia de Empresarios del
SERVICIOS, S.A.U. AMEGAS Gas MADRID

Ademas, en Ullastres siempre trabajamos por estar cerca de nuestros clientes y colaboradores. Las
guias y revistas son una buena herramienta que, en su versién digital o impresa, siguen siendo una
fuente de informacidon. Aparecemos durante todo el afio en la revista del Colegio de
Administradores de Fincas (CAF). En ocasiones hablan de nosotros como noticia y aparecemos
permanentemente con anuncios corporativos o de campafias que tenemos en marcha. Asf
conseguimos mantener nuestra marca en la mente de uno de nuestros publicos esenciales: los
administradores.

Admifin: una guia que existe desde el afio 1992 y en la que aparecen todos los servicios necesarios
para los edificios. La mayoria de las empresas que prestan servicios necesarios para las comunidades
y viviendas, estan presentes en esta guia. Ullastres estd presente en todas las secciones en las que
presta servicio: gestion de consumos e instalaciones. https://www.admifin.es/

También estamos presentes en la Guia de empresas online Energética. En ella explicamos nuestros
servicios de Gestion Integral de Instalaciones en Edificios. http:/guia.energetica2 1.com/

Todas son publicaciones que nos ayudan a cumplir nuestro objetivo de estar siempre a mano y en la
mente de nuestros publicos.

19.4. Acciones de asociaciones y patrocinio.

El Grupo Ullastres estd comprometido con el deporte y patrocina varios eventos deportivos a lo largo
de los afios. Durante el ejercicio 2020 todas estas acciones han estado paralizadas debido a la
pandemia.

20. SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

20.1. Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y
ambientales.

El Grupo Ullastres dispone de una Politica de Compras de obligado cumplimiento para todas las
empresas que lo conforman, que incluye, entre otros aspectos requisitos de caracter medioambiental.
En la Politica de Compras no existe limitacién alguna por cuestiones sociales o de género. Durante el
2021 se ha procedido a incluir cuestiones de seguridad y salud.

Desde mediados de 2021 vamos a enviar junto a la ficha de alta, las directrices de calidad, seguridad
y medio ambiente que deben cumplir.

20.2. Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas.

Los suministradores, independientemente del tipo de evaluacién inicial al que hayan sido sometidos,
son evaluados de forma continua a través del analisis de los resultados de los controles de recepcion
de los materiales o de los controles sobre los servicios prestados.

La evaluacién inicial de los proveedores y subcontratistas analiza la capacidad potencial que tienen
para suministrar un material o servicio, cumpliendo los requisitos establecidos. Esta evaluaciéon es
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realizada por los responsables de los Departamentos que utilicen los materiales o servicios
contratados, en colaboracién con el Responsable C.M.A.

Para iniciar la evaluacion, el evaluador contacta con el suministrador solicitAndole informacién sobre
el material/servicio: Catalogos de los productos o servicios, Listas de precios, Descuentos
gue aplica, Plazos de entrega, Productos Certificados, Sistema de la Calidad, Requisitos
medioambientales y Requisitos de Seguridad y Salud

Una vez recibida toda la documentacion solicitada, el responsable correspondiente rellena una Ficha
de alta de proveedor y la envia al Director Corporativo de Servicios Centrales o en su defecto al
Responsable de Administraciéon y Finanzas. Tras la aprobacion, la ficha se envia al Responsable C.M.A.
gue analiza la informacién recibida y aflade en el sistema informatico el tipo de evaluacién inicial
dada al proveedor.

Los suministradores, independientemente del tipo de evaluacién inicial al que hayan sido sometidos,
son evaluados de forma continua a través de

e los controles de recepcién de los materiales,

e los controles sobre los servicios prestados,

e las incidencias registradas, y

e cualquier otra informacién relevante aportada por los departamentos implicados.

Con esta informacién, el Responsable C.M.A. realiza el proceso de evaluacidon continla
plasmando los resultados en el Informe de revision del Sistema. Se hard especial hincapié en
aqguellos proveedores que concentran el mayor importe de facturacion, porque entendemos que
son aquellos con los que tenemos mas interacciones a lo largo del afio. En estos resultados
figurara, al menos, el siguiente contenido:

e proveedores con incidencias e importancia de las mismas.

e proveedores dados de baja (como consecuencia de esta evaluacién anual o
durante el afo).

e acciones correctivas requeridas a proveedores.

e cualquier otra informacion aportada por los Responsables de los Departamentos
afectados por el suministro.

A cierre de ejercicio 2019, se han deshomologado a aquellos proveedores que llevaban mas de 2
afnos sin relacion comercial, sino los que se presume que no se van a volver a utilizar, por la relacién
calidad-precio, por cambio de actividad, por la zona de actuacién o por no aceptar nuestras
condiciones de pago. También hemos tenido varias empresas que han cerrado por la crisis.
Aprovechando el traspaso al nuevo sistema d gestion hemos realizado este proceso, no trasladando
a esos proveedores al nuevo sistema. Dynamics 365 integra a todos los proveedores del grupo en la
misma plataforma, de manera que a 31 de diciembre de 2020 disponiamos de 2.222 proveedores
homologados. Los proveedores deshomologados por la falta de calidad de servicio, como
consecuencia del andlisis de la informacién recibida, y en funcion del nimero de rechazos, de
incumplimiento de plazos, requisitos, etc., ocasionados han sido 24 proveedores

Para el aiio 2021 estamos preparando la pagina web de Ullastres para que los proveedores
accedan a nuestros Desempeio ambiental y una notificacién con requisitos de calidad y
medioambiente.

Ademés, se les informa que el Sistema de Gestion Ambiental de Ullastres se implanté siguiendo las
recomendaciones de la Norma UNE-EN ISO 14001:2015 "Sistemas de Gestién Ambiental”, la cual
exige que ademas de las actuaciones propias, se tengan en cuenta las de aquellas empresas que
realicen trabajos dentro de nuestras instalaciones o actividades y que incidan o puedan tener
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influencia sobre el medio ambiente. Es por este motivo gque nos ponemos en contacto con estas
empresas para solicitarles, que tengan en cuenta la documentacién que les adjuntamos.

21. CONSUMIDORES

21.1. Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores.

El Grupo Ullastres cumple con lo indicado en la Ley de Consumidores y Usuarios y en especial con el
articulado dedicado a la proteccion de la salud y seguridad.

Asi todos los bienes o servicios puestos en el mercado por Ullastres son seguros, considerandose
como tal los bienes o servicios que, en condiciones de uso normales o razonablemente previsibles,
incluida su duracién, no presentan riesgo alguno para la salud o seguridad de las personas, o
Unicamente los riesgos minimos compatibles con el uso del bien o servicio y considerados admisibles
dentro de un nivel elevado de proteccion de la salud y seguridad de las personas.

Tras la aprobacion de la orden SND/440/2020 de 23 de mayo de 2020, se reactivaron nuestras
actividad de instalacion y mantenimiento en el interior de las viviendas, que se encontraban
suspendidas por la crisis sanitaria provocada por el COVID-19.

%#* |

PROTOCOLO DE
ACTUACION

COVID-19

Desde Ullastres estdbamos totalmente preparados para garantizar la seguridad y salud de
nuestros clientes y empleados. Disponemos de un protocolo de seguridad y prevencion COVID-
19 con normas y recomendaciones emitidas por las autoridades sanitarias para antes, durante y
después de la intervencion en el domicilio.

21.2. Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas.

Las reclamaciones, quejas o comunicaciones ambientales de partes interesadas externas y/o clientes
se reciben a través del personal de atencién al cliente o de los Departamentos implicados, procede a
su registro. Una vez registrada la reclamacién, queja o comunicacidon de parte interesada, el
Responsable del Departamento afectado analiza las causas que motivaron las mismas mediante la
consulta, en el expediente existente (ej. contrato, pedido, informe de averia, registros de lectura,
facturas asociadas, etc.)

Las partes interesadas también pueden realizar una reclamacién a través de los diversos formularios
de la web: consulta, reclamacién o sugerencia. En la nueva web también tienen esta posibilidad.

Anualmente, el Responsable del Departamento de Calidad y Medioambiente realiza un seguimiento
sobre las reclamaciones, con la finalidad de analizar y elaborar un informe sobre la naturaleza de las
mismas.
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Durante el ejercicio 2020, el volumen de reclamaciones ha aumentado un 45,59% frente a la
disminucién del 23,94% del aflo 2019 y la disminucién del 15% de 2018 con respecto al ejercicio
anterior. Esperamos volver a esta dindmica durante el 2021. Para ello se ha presentado un nuevo
procedimiento de Reclamaciones. Han sido 941 frente a las 429 reclamaciones de 2019 y las 564 de
2018, habiéndose dado respuesta a la totalidad de estas. Durante la pandemia tuvimos que
reorganizar todos nuestros servicios de soporte al cliente, adaptandonos al teletrabajo 100%.
Tuvimos que paralizar nuestros trabajos de reparacién y lectura durante el confinamiento. Estas
circunstancias provocaron un aumento de las interacciones con nuestros clientes.

Las reclamaciones en el resto de las &reas han sido minimas. Se considera no relevante su analisis.

Este aflo no hemos tenido ninguna reclamacién ambiental. Seguimos haciendo mucho hincapié a los
operarios, encargados, subcontratistas y responsables en el cumplimiento de las ordenanzas de
limpieza, ruido y obras de los diferentes municipios. Se ha actualizado el Comportamiento Ambiental
en obras y Averias con las nuevas exigencias ambientales estatales y se va a repartir a todos los
operarios. Todos los departamentos conocen el procedimiento y como deben recibir, documentar y
responder a una comunicacién relevante.

22. INFORMACION FISCAL

22.1. Beneficios obtenidos pais por pais.

El Grupo Ullastres solo opera en la actualidad en Espafia. A continuacién, reflejamos los beneficios
consolidados de la sociedad en 2020:

‘ 2017 ‘ 2018 2019 2020

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS ‘ 1.660.303,75 € ‘ 387.666,24 € 2.240.147,86  (1.627.311,15) €

Impuestos sobre beneficios (515.112,87) € 2.355,32 € (640.873,61) €

1.145.190,88 € 390.021,56 € 1.599.274,25 € (1.407.178,92)

RESTULTADO EJERCICIO PROCEDENTE DE €
OPERACIONES CONTINUADAS

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

Resultado ejercicio procedente

operaciones interrumpidas neto
impuestos. 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO ‘ 1.145.190,88 € | 390.021,56 €  1.599.274,25 € (1.407.178,92) €

A nivel individualizado:

Ullastres, S.A

‘ 2017 2018 2019 2020 ‘
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RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 1.217.340,45€ (94.059,50) € 341.613,70€ 591.517,54

Impuestos sobre beneficios (299.894,53) € | 211.050,87 € | (20.706,99) €

RESTULTADO EJERCICIO PROCEDENTE
DE OPERACIONES CONTINUADAS 917.445,92 € 116.991,37 € 320.906,71€ 448.832,33€

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

Resultado ejercicio procedente
operaciones interrumpidas neto
impuestos.

RESULTADO CONSOLIDADO DEL 917.445,92 € 116.991,37 €  320.906,71 € 448.832,33€
EJERCICIO

Ullastres Externalizacién de Servicios S.A.U.

2017 2018 2019 2020

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 171.610,61 € ‘ 11.046,84 € 1.921.314,10 € ‘ (2.047.709,10 €)

Impuestos sobre beneficios (43.462,17) € | (3.073,83) € (480.921,48) € 507.205,40 €

RESTULTADO EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS 128.148,44 € 7.973,01 € 1.440.392,62 € | (1.540.503,70 €)

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

Resultado ejercicio procedente
operaciones interrumpidas neto
impuestos.

RESULTADO CONSOLIDADO DEL 128.148,44 € | 7.973,01 € 1.440.392,62 € | (1.540.503,70€)
EJERCICIO

Ullastres Gestion de Instalaciones S.A.U.

2017 ‘ 2018 2019 2020

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 434.025,60 € 591.156,72 €  255.075,06 € 142.133,52 €

Impuestos sobre beneficios (140.618,01) € | (163.084,71) € | (96.584,79) € | (67.309,29) €

RESTULTADO EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS 293.407,59€ = 428.072,01€ 15849027 € 74.82423 €

69



B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

Resultado ejercicio procedente
operaciones interrumpidas neto
impuestos.

RESULTADO CONSOLIDADO DEL
EJERCICIO

293.407,59 €

428.072,01 €

U ullastres

desde 1312
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158.490,27 € 74.824,23 €

Espinosa y Campuzano S.L.

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuestos sobre beneficios

134.480,99 €

168.319,19 €

131.917,53 € 95.782,18f€

(33.620,25) € | (42.078,55) € ((32.978,14) €|(23.944,30) €|

RESTULTADO EJERCICIO PROCEDENTE
DE OPERACIONES CONTINUADAS

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

Resultado ejercicio procedente
operaciones interrumpidas neto
impuestos.

RESULTADO CONSOLIDADO DEL
EJERCICIO

100.860,74 €

100.860,74 €

126.240,64 €

126.240,64 €

98.939,39 € 71.837,88 €

98.939,39 € 71.837,88 €

Seriedad y Calidad Tres, S.L.

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuestos sobre beneficios

RESTULTADO EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

Resultado ejercicio procedente
operaciones interrumpidas neto
impuestos.

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO

2017

(42 475,48) €

2018

(32.975,24) €

10.618,87 € 8.250,72 €

(31.856,61) €

(31.856,61) €

(24.724,52) €

(24.724,52) €

2019 2020

-6.651,86 € -2.211,34 €

1.669,87 €

-4.981,99 € -2.135,28 €

-4.981,99€ -2.135,28

€
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ULLASTRES Externalizacién de Contratos Galicia S.L.

2017 2018 2019 2020

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (1.337,80) € (687,71) € -494,90 € -134,46 €

Impuestos sobre beneficios 0,00 € 143,76 € 123,73 € 33,62 €

RESTULTADO EJERCICIO PROCEDENTE DE ~ (543,76) € -371,17 € -100,8
OPERACIONES CONTINUADAS (1.337,80) €

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

Resultado ejercicio procedente
operaciones interrumpidas neto
impuestos.

RESULTADO CONSOLIDADO DEL (543,76) €
EJERCICIO

(1.337,80) € -371,17 € -100,84 €

Ogarrio construcciones y administracion de inmuebles, S.A.U.

‘ 2017 ‘ 2018 2019 2020

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS ‘ 35.887,36 €‘ 35.427,30 € ‘ 35.912,82 € ‘ 32.911,57 €

(8.967,94) € (8.852,93) € -8.974,31 € [8.224,00
Impuestos sobre beneficios €
RESTULTADO EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS 26.919,42 €| 26.574,37€  26.938,51€ | 24.687,57 €

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

Resultado ejercicio procedente
operaciones interrumpidas neto
impuestos.

RESULTADO CONSOLIDADO DEL 26.919,42 €| 26.574,37 € | 26.938,51€ | 24.687,57 €
EJERCICIO

Guadaira, S.A.

2018 ‘ 2019 2020

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -107.163,85 € -101.509,96 € 57.089,44 €

Impuestos sobre beneficios -602,39 € 25.207,13 € -14.366,26 €

RESTULTADO EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS -107.766,24 €
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-76.302,83 € 42.723,18 €

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

Resultado ejercicio procedente operaciones
interrumpidas neto impuestos.

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO -107.766,24 € -76 302,83 € 42.723,18 €

Serviatec Aragén, S.L.
2018 2019 2020

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 45.996,62 € 111.011,78 € 52.940,51 €

Impuestos sobre beneficios -602,39 € 25.207,13€ [.13.201,94 €

RESTULTADO EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS 33.387,33 € 83.303,15 € 39.738,57 €

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

Resultado ejercicio procedente operaciones
interrumpidas neto impuestos.

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 33.387,33 € 83.303,15 € 39.738,57 €

Mantenimiento e Instalaciones de Calefaccién Clima 10, S.L.

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

‘ 2020
‘ 69.807,25 €

-17.451,81
Impuestos sobre beneficios €

RESTULTADO EJERCICIO PROCEDENTE DE 52.355,44 €
OPERACIONES CONTINUADAS

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

Resultado ejercicio procedente operaciones
interrumpidas neto impuestos.

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 52.355,44 € *

* La integracion de esta sociedad Mantenimiento e Instalaciones de Calefaccion Clima 10, S.L. se
produjo en marzo, la pérdidas y ganancias de enero y febrero se ha considerado como reservas de la
sociedad dependiente (21.019,21 de beneficio). El resultado de los meses comprendido entre marzo
y diciembre es de 31.366,23 de beneficio, siendo el total 52.355,44 de beneficio.
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22.2. Impuestos sobre beneficios pagados

El Grupo Ullastres ha presentado los siguientes impuestos sobre beneficios:

Impuestos sobre beneficios| -80.832,53€ | -346.457,78 € | -546.944,63 € | 480.052,55€

22.3. Subvenciones publicas recibidas

El Grupo Ullastres, durante el ejercicio 2020, ha obtenido crédito formativo otorgado por la
Fundacion Tripartita:

CREDITO TRIPARTITA 2020 Crédito Otorgado Crédito Aplicado
ULLASTRES S.A. 21.088,06 € 21.088,06 €
ULLASTRES EXTERNALIZACION DE SERVICIOS S.A.U. 21.766,52 € 20.951,16 €
ULLASTRES GESTION DE INSTALACIONES, S.A.U. 11.863,57 € 11..705,75 €
ESPINOSA'Y CAMPUZANO S.L. 884,85 € 884,85 €
GUADAIRA, S.A. 2.267,73 € 2.267,73 €
SERVIATEC 2.141,47 € 2.141,47 €
CLIMA 10 1.530,97 € 0€
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