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1. DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO

Nuestra vocacion es el servicio

Servir a nuestra sociedad durante mas de 100 afios, con la misma ilusion del primer
dia, es nuestro selfo mas caracteristico. Llevar el servicio en nuestro ADN nos define,
nos identifica y nos recuerda que nuestro origen esta en el servicio y nuestro
objetivo es lograr que las personas vivan mejor gracias a nuestro trabajo.

Trabajamos en edificios, empresas y ciudades.

Nuestro crecimiento nos ha llevado a protagonizar sin ser vistos escenas de la vida
cotidiana que los ciudadanos disfrutan con naturalidad y forman parte de la base de
su bienestar: situaciones habituales como beber un vaso de agua del grifo, reqular la
temperatura de la vivienda, ducharse, saber cuanta agua fria o caliente se consume,
tratar de ahorrar energia en el edificio, que las redes de aqua que llegan de la calle al

edificio y salen de él funcionen correctamente, e incluso que otra empresa pueda
optimizar sus recursos contratandonos para ayudarles como servicio externalizado en

diferentes actividades en las que tenemos experiencia.

En Ullastres, creemos en el trabajo bien hecho y en el cuidado de los pequehos
detalles, que son los que marcan la diferencia en el buen servicio.

Tenemos un compromiso de servicio con el ciudadano, con las empresas y con
la ciudad.

Ullastres,

La Vision del GRUPO ULLASTRES es convertirse en un Grupo multiservicios de referencia para sus
clientes en los servicios que presta, atendiendo a sus necesidades y aportando cada vez un mayor
valor anadido que afiance la relacién entre ambos. Todo esto fundamentado en el respeto por el
medio ambiente, en el cambio tecnoldgico y en el desarrollo de nuevos servicios, basandonos en
nuestros empleados que son el mayor activo gue tiene la compafia y sobre el que se apoya para
seguir creciendo.

Nuestra Mision que define lo que la empresa quiere lograr en el futuro, lo que aspira llegar a ser, es
alcanzar, a través de los distintos érganos y miembros del Grupo:

J Ser reconocidos como una empresa lider, experta y solvente que aporta valor anadido
con soluciones flexibles, con la méxima calidad, transmitiendo confianza y seguridad.

J Ganar mercados diversificados en naturaleza y servicios.

J Contribuir al desarrollo y realizacion de nuestros empleados tanto personal como
profesionalmente.

J Ser un Grupo de Empresas responsable y eficiente, comprometido con la seguridad, la
salud y el medioambiente.

@] Crear valor para todos los stakeholders de forma que haya un equilibrio entre los

beneficios generados para los clientes, accionistas, empleados, proveedores y sociedad.
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Un compromisc de mejora constante llevado a cabo sobre los siguientes Valores, ayudan a desarrollar
la Mision y alcanzar la Vision:

» Solvencia: fortaleza financiera con resultados sostenibles en el tiempo y capacidad plena
para cumplir con todas sus obligaciones con sus grupos de interés.

* Integridad: actuacion ética como eje del comportamiento de todas las personas (directivos,
empleados, agentes y colaboradores), con un enfoque socialmente responsable en todas las
actividades y compromisos a largo plazo.

= Vocacion de servicio: blUsqueda permanente de la excelencia en el desarrollo de sus
actividades e iniciativa continla orientada al cuidado de la relacion con el cliente.

* Innovacién para el liderazgo: la diferenciacién como aspecto clave para crecer y mejorar
constantemente, con la tecnologia al servicio de los negocios y sus objetivos.

* Equipo comprometido: implicacion plena de los empleados, directivos, agentes y resto de
colaboradores con el proyecto ULLASTRES y desarrollo constante de las capacidades y
habilidades del equipo.

Los recursos con los que cuenta ULLASTRES para crear valor a lo largo del tiempo son sus principales
activos y se corresponden con las siguientes dimensiones:

*» Dimension Financiera: recursos econémicos para el desarrollo del negocio, generados a
través de operaciones.

= Dimension Productiva: activos o bienes y servicios utilizados para realizar las actividades.

» Dimension Humana: competencias, conocimientos, capacidades y experiencia de las
personas de la organizacion.

= Dimension Intelectual: activos intangibles basados en conocimientos que favorecen tanto
la propiedad intelectual como el conocimiento de sistemas, procedimientos y protocolos.

*» Dimension Natural: gestion adecuada de los recursos naturales y contribucién a la lucha
contra el cambio climatico y preservacion de la biodiversidad.

*» Dimension Social y Relacional: relaciones de confianza generadas con los grupos de
interés, contribucion al desarrollo y bienestar de la comunidad, y otros activos intangibles
relacionados con la marca y reputacion.
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Estamos presentes en gran parte del territorio nacional, en 12 de las 17 Comunidades Auténomas

incluyendo las islas.
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Grandes utilities han confiado en nosotros para atender a sus clientes e instalaciones e igualmente
algunas de las principales Suministradoras de agua nacionales.
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Para ser conscientes de la dimensién empresarial del Grupo, a continuacién, presentamos algunas de

los principales datos:
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1.2, Organizacion y Estructura

Somos una empresa de servicios de capital familiar, con mas de 100 afos de
historia que avalan el compromiso con nuestros clientes.

Con un crecimiento sostenido y estructurado nos hemos convertido en una
empresa Unica, que es capaz de ofrecer un servicio integral en edificios y
viviendas, garantizar un optimo mantenimiento en las infraestructuras publicas
de agqua y ser un eficiente colaborador de otras entidades.

Ullastres es una empresa comprometida con servicio al ciudadano, a las
empresas y a las ciudades

ULLASTRES, S.A. inici6 sus actividades en el afio 1912 como respuesta a las necesidades del contador de
agua divisionario en Madrid, adquiriendo forma de Sociedad Anénima en 1951.

Debido a las mejoras incorporadas en los sistemas de control y distribucion de agua, electricidad y gas,
se produce el desarrollo sostenido de la empresa y sus actividades, realizando a lo largo de sus afios todo
tipo de obras y servicios con un alto grado de especializacién y compromiso con el cliente. En 1968 nos
convertimos en pioneros en la innovacién tecnolégica por medio de la informatizaciéon para el calculo
y liguidacion de consumos de agua.

La busqueda constante de soluciones y su desarrollo sistematico y minucioso, ha forjado a través de
varias generaciones un equipo compacto y que, si bien ahora esta distribuido en varias sociedades por
razones de especializacién, componen el Grupo con una Unica voluntad: el servicio al cliente, su
satisfaccion, el trabajo bien hecho, el cumplimiento de los compromisos adquiridos, asi como el respeto
al medio ambiente y la prevencién de la contaminacion. Asi, en 1977, comenzamos a dar servicio de
fontaneria y reparaciones y en 1996 nace Uleco, divisién especializada en el servicio de lecturas a
utilities. Al ano siguiente, iniciamos el proceso de diversificacidon geografica con el contrato de
sustitucion y lectura de contadores de agua para EMASESA en Sevilla. Inaugurando asi la primera
delegacién de Ullastres fuera de Madrid.

Como consecuencia de la ampliacién de actividades y adaptacién a la nueva norma de calidad
ULLASTRES, S.A. obtuvo el nuevo Certificado de Registro de Empresa del Sistema de Gestién de Calidad
en abril de 2002, para un nuevo dmbito geografico y para las obras de instalacion, conservacion y
mantenimiento de la red de abastecimiento, aduccion y saneamiento de agua hasta 1.600 mm. Asi
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como la reposicion de pavimentos y ULLASTRES LECTURAS Y CONTRATOS, S.L. para la lectura y
verificacién de contadores.

Desde el aflo 1997, afio en el que obtuvimos el Certificado de Registro de Empresa del Sistema del
Aseguramiento de la Calidad implantado en la Compania (UNE-EN-ISO-9002), AENOR ha realizado afio
tras afio auditorias para la renovacion del Certificado de Empresa, en todas ellas hemos logrado unos
resultados muy positivos. En octubre de 2003, obtuvimos el Certificado de Sistema de Gestion Ambiental
concedido por la Camara de Comercio de Madrid.

Ese mismo afio, comenzamos Ullastres Gestidon de consumos (Gdc) en Zaragoza abriendo la seqgunda
delegacién de Ullastres fuera de Madrid.

En 2005, Ullastres Agua da sus primeros pasos en Malaga, comenzamos a trabajar para EMASA con
varios contratos (sustitucion de contadores, calas, mantenimiento de redes, obras, etc.).

En 2006 adquirimos la empresa de instalaciones Eléctricas Inelta, S.A. buscando incrementar el valor
anadido que aportamos a nuestros clientes actuales (Utilities).

En 2007, absorbemos la empresa madrilefia Espinosa y Campuzano y afiladimos a nuestras
especializaciones el mantenimiento de Grupos de Presion y placas solares.

Manteniendo esa filosofia en 2009, Ullastres adquiere una empresa de Instalaciones Térmicas llamada
Kel, S.A. una de las principales empresas de mantenimiento de Salas de Calderas de la Comunidad
de Madrid.

El 1 de noviembre de 2012 Inelta, S.A. se fusiona con Ullastres Lecturas y Contratos, S.L. pasando a
formar la empresa Ullastres Lecturas y Contratos S.A. En julio de 2013 cambiara su nombre al actual
Ullastres Externalizacion de Contratos S.A.

En abril de 2014, se vuelve a adquirir otra empresa de Instalaciones Térmicas, en este caso Proima o
Proyectos, Instalaciones y Mantenimientos S.A. para ganar presencia en Madrid en el mantenimiento
de instalaciones térmicas y obtener experiencia y capacidades en Climatizacién donde no estdbamos
presentes.

La directiva europea de eficiencia energética publicada en 2012 obliga a todos los Estados miembros a
trasponer a su ordenamiento la obligatoriedad de instalar en las viviendas con calefaccion central
repartidores de costes para individualizar los consumos. Ullastres a partir de 2014 comienza a prestar
este servicio a sus actuales clientes para facilitarles la adecuacién a la normativa.
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Las 2 empresas de calefaccion, Kelsa y Proima fueron fusionadas en julio de 2015 dando lugar a la
empresa de calefaccion referente en Madrid con 2.000 instalaciones y pasando a llamarse Ullastres
Gestion de Instalaciones, S.A. (Gdi) que se convierte en la empresa lider de la gestiéon de instalaciones
térmicas en edificios.

En enero de 2019, Ullastres sigue creciendo: adquirimos una nueva Compafiia de Instalaciones térmicas
en la Comunidad de Madrid denominada Guadaira, S.A.. En julio de 2019 sumamos una empresa de
instalaciones térmicas en Aragon al Grupo: Serviatec Aragon, S.L..

Para ampliar esta informacion referente a nuestros servicios y antecedentes histéricos, podemos
consultar la pagina web www.ullastres.com,

A cierre del ejercicio 2019 el grupo Ullastres estaba formado por las siguientes sociedades:

Nombre y domicilio

. Actividad
social

Infraestructuras de Agua y Gestidon de Instalaciones y sus
Consumos en Edificios

Ullastres Externalizacion de Servicios

Externalizacion de

Contratos, S.A.U.

(Madrid) (*)

Ullastres Gestion de Gestion de Instalaciones y sus Consumos en Edificios
Instalaciones, S.A.U.

(Madrid) (*)

Espinosa y Campuzano, Gestion de Instalaciones y sus Consumos en Edificios

Ullastres, S.A.

S.L. (Madrid)

Ogarrio Construcciones  En 2019 sin actividad ni personal asociado. Dispone de un
y Administracion de local en arrendamiento.

Inmuebles, S.A.U.

(Madrid)

Seriedad y Calidad Gestién Comercial

Tres, S.L. (Madrid)

Ullastres En 2019 sin actividad ni personal asociado.

Externalizacion de
Contratos Galicia,
S.L.U. (Ourense)

Guadaira, S.A. Gestion de Instalaciones y sus Consumos en Edificios
(Madrid)
Serviatec Aragon, S.L. Gestion de Instalaciones y sus Consumos en Edificios
(Aragén)

* Cuentas anuales individuales sometidas a auditoria de cuentas.

La empresa Ullastres S.A., formalizé durante el ejercicio 2018 una UTE con la empresa Construcciones y
Proyectos Mediterraneos Ortiz, S.L., cuya informacién financiera correspondiente al ejercicio 2018, se
encuentra incorporada a la empresa Ullastres SA en el porcentaje del 50% de su participacion. La
actividad de dicha UTE ha finalizado a cierre del 2018, a la espera de su liquidacién durante el ejercicio
2020.

A principios del 2020, Ullastres Externalizacion de Servicios S.A. ha formado UTE con la empresa italiana
Grupo PSC SPA y que ha dado lugar a PSC-Ullastres UTE dedicada al mantenimiento e instalacién de
media tension eléctrica, iniciando sus trabajos el 1 de febrero.
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Para simplificar la estructura de cara a nuestros clientes e interlocutores, hemos reorganizado las areas
de la siguiente manera:

GESTION INTEGRAL DE
INSTALACIONES Y SUS Fﬁ
CONSUMOS EN EDIFICIOS

Soluciones orientadas al ahorro energético
a la mejora del medio ambiente mediante la
gestidn eficiente de las instalaciones,
aseseramiento y control de los consumos de
energia para edificios de toda indole.
Ofrecemos la posibilidad de centralizar
todos los servicios de mantenimiento y
gestion de las instalaciones y sus consumos
en edificios, permitiendo obfener entre otros
beneficios: atencidn dgil y personalizada,
ahorro de costes gracias al mantenimiento
global, optimizacicn de consumos mediante
un gestion eficiente, gestién coordinada de

EXTERNALIZACION
DE SERVICIOS

Como expertos en la gestion de servicios
distribuidos, somos capaces de activar
nueves servicios en menos de 1 mes y con
persenal propio. Para ello, contamos con
experiencia consolidada desde 1996 en
sectores tan diversos como: utilities, canal
horeca, administraciones pablicas,
residencial, ademds de ofras grandes y
medianas empresas de multiples sectores, y
con més de 450 técnicos distribuidos por 7
comunidades autdnomas y formados con los
mejores standard de calidad y seguridad en
el trabajo.

INFRAESTRUCTURAS
DE AGUA

@

Ullastres estd presente en varios eslabones
de la Gestidn integral del agua para ayudar i
colaborar de forma activa en la correcta
gestidn y continua mejora de la optimizacicn
de los recursos hibridos. Dentro del Cicla
integral del Agua estamos colaborando con
Ias principales empresas publicas de agua,
tanto en el mantenimiento y renovacion de
Ias infraestructuras de abastecimiento y
saneamiento, como en lo relative a la
medicién de consumos con para ayudar &
concie ala de la necesidad de
hacer un uso responsable del mismo.

servicios v alerta temprana de problemas.
Todo elle orientado & maximizar la eficiencia
y confort.
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Esta simplificacion de la estructura nos esta permitiendo explicar de una forma mas sencilla todas las
soluciones que le podemos aportar a nuestros clientes. El Grupo se caracteriza por prestar, para una gran
variedad de clientes, un amplio abanico de soluciones a sus necesidades, lo que nos hace ser un
proveedor diferente.

1.3. Mercados en los que opera

Actualmente Ullastres, como hemos comentado anteriormente, estd centrada Unicamente en el
mercado Nacional dando la cobertura que nuestros clientes requieren cubriendo, asi, una gran parte
del territorio.

La estructura organizativa definida esta alineada a la naturaleza de nuestros clientes para cubrir sus
necesidades, lo que nos permite orientar nuestra estrategia y organizacion a la misma. Para alcanzar
esto, y alienado con la estructura de marca definida, podemos identificar los siguientes segmentos:

Edificios: Nos centramos en buscar soluciones orientadas al ahorro energético y a la
mejora del medio ambiente mediante la gestion eficiente de las instalaciones,
asesoramiento y control de los consumos de energia para edificios de toda indole.

f3

Ofrecemos la posibilidad de centralizar todos los servicios de mantenimiento y gestion
de las instalaciones y sus consumos en edificios, permitiendo obtener entre otros
beneficios: atencién agil y personalizada, ahorro de costes gracias al mantenimiento
global, optimizacion de consumos mediante una gestion eficiente, gestion coordinada
de servicios y alerta temprana de problemas. Todo ello orientado a maximizar la
eficiencia y confort.
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Empresas: Nos caracterizamos por ser expertos en la gestion eficiente de servicios
distribuidos, siendo capaces de implantar nuevos servicios en menos de 1 mes y con
personal propio. Para ello, contamos con experiencia consolidada desde 1996 en
sectores tan diversos como: utilities, canal horeca, administraciones publicas,
residencial, ademas de otras grandes y medianas empresas de mdltiples sectores, y
con mas de 450 técnicos distribuidos por 7 comunidades auténomas y formados con
los mejores estandares de calidad y seguridad en el trabajo.

OPFERACIONES
e AUKILARES
CAMPO

CONSERVACIGN
DEL PATRIMONID

integral del agua para ayudar y colaborar de forma activa en la correcta gestion y
continua mejora de la optimizacion de los recursos hibridos. Dentro del Ciclo integral
del Agua estamos colaborando con las principales empresas publicas de agua, tanto
en el mantenimiento y renovacion de las infraestructuras de abastecimiento y
saneamiento, como en lo relativo a la medicion de consumos con para ayudar a
concienciar a la sociedad de la necesidad de hacer un uso responsable del mismo.

i ! . Empresas publicas de Agua: Ullastres esta presente en varios eslabones de la Gestion
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MAMTENIMIENTO Eﬂ PARQUE DE
DE ACOMETIDAS CONTADORES

La distribucion de la facturacion del Grupo, en los 3 bloques que hemos hablado es muy equitativa,
lo que nos permite reducir la dependencia de una Unica actividad y, por lo tanto, minimizar el riesgo.

43% 28%
a
a*a
29%
GESTION INTEGRAL DE EXTERNALIZACION INFRAESTRUCTURAS
INSTALACIONES Y SUS CONSUMOSEN DE SERVICIOS DE AGUA
EDIFICIOS

14. Objetivos y Estrategias

Ullastres cuenta con un modelo de planificacién y gestiéon de la estrategia estructurado, alineado y
participativo, que permite la actualizacién constante del plan estratégico tanto a nivel Corporativo
como en cada una de las Unidades de Negocio.

La estrategia de las empresas que componen el Grupo y, por extension, la del mismo, estan
orientadas a la consecuciéon de unos objetivos muy marcados en los que llevamos trabajando varios
anos que podemos resumir de la siguiente manera:

Mejorar la calidad de los servicios que prestamos a nuestros clientes: Para la consecucion de estos
objetivos, el Sistema de Gestidon de la Calidad y el Medioambiente juega un papel vital, ayudando a
la fijacion de objetivos, andlisis de las desviaciones y la definicidon de medidas correctoras.

Derivado del punto anterior, buscamos mejorar la eficiencia operativa para recortar el tiempo de
respuesta a las necesidades de nuestros clientes, mejorar la competitividad del grupo y aumentar la
rentabilidad.

Adicionalmente, seguimos enfocados en reducir la dependencia de los principales clientes, ampliar
la presencia geogréafica y diversificar el negocio con el fin de minimizar los riesgos y dependencia de
ciertos clientes y regiones. Esta diversificacion siempre estara relacionada con nuestra naturaleza de
compania.

10
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Ullastres cuenta con un modelo de planificaciéon y gestion de la estrategia estructurado, alineado y
participativo, que permite la actualizacién constante del plan estratégico tanto a nivel Corporativo
como en cada una de las Unidades de Negocio.

Para la consecucion de estos objetivos, el Sistema de Gestién de la Calidad y el Medioambiente nos
permite establecer objetivos de Calidad y de Medioambiente, el seguimiento sistematico de los
mismos, asi como la toma agil de medidas oportunas dentro de un Plan de Mejora Continua.

Los objetivos estratégicos para el ejercicio 2019 vy siguientes se centran en la diversificacién de
negocio, la mejora de la calidad de servicio y la eficiencia, que permitan, en un entorno de seguridad
en el trabajo, el crecimiento de nuestra cifra de negocio.

En Ullastres queremos ofrecer a nuestros clientes y colaboradores las maximas garantias.
Nos comprometemos a satisfacer los requisitos de calidad y mejorar continuamente la eficacia del
Sistema de Gestién, estableciendo todas aquellas medidas que sean necesarias.

AENOR p

R @ fue N =0 ==

Uullastres ° ° ° ®
-
o @ @ @ ®
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1.5. Principales factores y tendencias que pueden afectar a su evolucion

El Grupo Ullastres utiliza un sistema de metodologia DAFO que determina las cuestiones y aspectos
externos e internos que impactan la mision y la direccién estratégica de la organizacion.

Del analisis DAFO del ejercicio 2019 se desprenden las siguientes directrices estratégicas por rama de
actividad:

= Gestion de Instalaciones y sus Consumos en Edificios: esta rama de actividad en los
proximos afios centrard sus objetivos en la mejora continua de la calidad de servicios a
nuestros clientes unido a la diversificacién de negocio a nivel geografico. Como hechos o
tendencias resefiables, hay que destacar que la antigliedad de nuestro sistema informatico
nos ha llevado a implementar un de Plan de transformacion de los sistemas informaticos.
Durante el 2019 y principio de 2020 estamos implantando Fase | y en junio de 2020
comenzaremos con la fase Il que es la que mas va a afectar a nuestros clientes. También en
2019 hemos comenzado a actualizar nuestro Plan de Contingencia con los nuevos servidores
gue estamos adquiriendo, bases de datos y empresas. Como punto fuerte disponemos de

una flota de vehiculos diésel que se esta cambiando por vehiculos eficientes. Como amenaza

1M1
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hemos detectado el posicionamiento ambiental de las empresas competidoras como
elemento valorado en el mercado.

» Infraestructuras de Agua: Con una tendencia a la privatizacién y al crecimiento de las
colaboraciones publico privadas de la gestién del agua, en los proximos afos nos
centraremos en seguir incrementando nuestra presencia en los clientes publicos y entrar en
la gestion integral del agua en pequefias poblaciones. Como amenaza hemos detectado el
posicionamiento ambiental de las empresas competidoras como elemento valorado en el
mercado vy las dificultades para obtener la documentaciéon de licencias, homologaciones,
productos certificados, etc . de nuestros subcontratistas.

» Externalizacién de Servicios: la desaparicién del negocio de lecturas eléctricas nos obliga
a centrar nuestra atencion en el sector del Gas y del Agua, asi como en la diversificaciéon de
clientes para aportar nuestro conocimiento en la gestion eficiente de personal técnico de
campo. Destaca la nueva UTE con la empresa PSC para realizar Media Tensiéon con un
volumen elevado de subrogacion de trabajadores, naves, vehiculos maquinaria vy
herramientas. Como amenaza tenemos una legislacion diferente en funcién de la ubicacion
gue complica la obtencién de los requisitos legales ambientales que nos aplican.

El resto de las cuestiones sociales, de derechos humanos y la lucha contra la corrupcién y el soborno
se han analizado y no sé ha considerado en la actualidad que tengamos ninguna amenaza ni
debilidad.

El estado de Alarma Sanitaria declarado por el Gobierno el pasado 14 de marzo de 2020, debido a
la pandemia actual y para evitar posibles contagios, nos ha obligado desde el 16/03/20, a no acceder
a los interiores de las viviendas o locales, realizando Unicamente, recogida de lecturas facilitadas por
los usuarios en los avisos informativos puestos en las fincas, contadores y repartidores de coste con
lectura a distancia y contadores exteriores, asi como operaciones de emergencia. Esta circunstancia,
que desconocemos en la actualidad cual va a ser su alcance, es un factor que alterara la evolucién
del Grupo durante el 2020.

2. DESCRIPCION DE LAS POLITICAS

El Grupo Ullastres dispone de un procedimiento para la identificacion, evaluacién, prevenciéon y
atenuacién de los riesgos e impactos significativos. Se establece un método para la identificaciéon y
evaluacién de riesgos y oportunidades, relacionados con el contexto de Ullastres, y las expectativas
de las partes interesadas, ademas de su control dentro del Sistema de Gestion de la Calidad y el
Medio Ambiente.

El compromiso para alcanzar la vision de la empresa se establece en la Politica:

* La consecucion de los objetivos del cliente y el cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos, para lograr su satisfaccion, siendo capaces de captar sus necesidades y
expectativas, trasmitiendo la sensacién de que somos mas que proveedores, participes de un
proyecto comuan.

e El cumplimiento de la legislacién y otros requisitos en materia de Medio Ambiente a
nivel local y global, implementando un sistema de gestion que prevenga y minimice el
impacto de nuestras actividades e infraestructuras bajo modelos de gestién efectiva de
riesgos ambientales y aplicando principios de mejora continua ambiental.
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e Orientacidén hacia la creacién de valor, la mejora continua y el crecimiento
econémico basado en la rentabilidad y el beneficio sostenido, evitando costes
provocados por trabajos defectuosos.

e Elfomento del trabajo en equipo y la participacion de las personas, en todos los niveles
de la organizacion, en la planificacién y desarrollo de las actividades, para tomar
conciencia de la responsabilidad y compromiso personal con la calidad del propio

trabajo.

e Elintercambio de conocimiento y busqueda de soluciones innovadoras en procesos
productivos y de gestién.

Para la consecucion de estos objetivos el Sistema de Gestién de la Calidad y el Medioambiente, nos
permite establecer objetivos en estas materias, el sequimiento sistematico de los mismos, asi como
la toma agil de medidas oportunas dentro de un Plan de Mejora Continua.

Disponemos de un procedimiento aplicable desde la identificacion de las partes interesadas de la
organizacion hasta la implementacion de planes de accién que conlleven al cumplimiento de intereses
colectivos derivados de la toma de decisiones, ejecucién de acciones, implementacion de politicas
empresariales y aplicacion de requisitos de indole legal y contractual.

Partes interesadas

ANALISIS DE PARTES INTERESADAS

NECESIDAD / EXPECTATIVA

Internos

Direccion

Busca disponer de informacion para la toma de decisiones y con ellas, generar rentabilidad,
beneficio y sostenibilidad

Persigue la excelencia, mediante el aseguramiento de la calidad de nuestros procesos

Potenciar la innovacion en la busqueda de soluciones de alto valor anadido

Compromiso responsable con la sostenibilidad del entorno

Empleados

Aspiran a reconocimiento profesional y a ser compensados adecuadamente por su trabajo

Buscan condiciones de trabajo seguras y medioambientalmente sostenibles

Aspiran a sentirse participes del proyecto y a estar satisfechos con el desempefo de su trabajo

Accionistas

Buscan la rentabilidad y el cumplimiento legal de la Compania

Externos

Vecinos/Abonados.
Grandes clientes

Requieren que cumplamos sus expectativas y les resolvamos sus problemas

Que seamos profesionales y nos adelantemos a los problemas que puedan surgir

Esperan que medioambientalmente cumplamos con los requisitos legales y nos esforcemos por
minimizar los riesgos e impactos negativos

Interlocutores:
AAFF y Presidentes

Requieren rapidez en la respuesta sobre todo cuando hay perdida de servicio

Eficacia en la resolucién de problemas

Rapidez de respuesta en gestiones donde no hay pérdida de servicio

Que con nuestra intervencién se contribuya al bien general y al progreso de la sociedad. Tambien

Sociedad - -
al cumplimiento legal y la sostenibilidad
Proveedores/subco |Aspiran a una remuneracién adecuada y a aumentar el volumen de negocio
ntratistas

Mejorar su imageny a la claridad en la exigencia de requisitos

AAFF: Administradores de Fincas

13



Uullastres
&ﬂﬁ’mﬂﬁ on T hioneilar

3. RESULTADOS DE LAS POLITICAS

Gracias a las politicas adoptadas en el Grupo, y todas las empresas que lo conforman, mantienen
afo a afo su Sistema de Gestion de la Calidad conforme a la norma UNE-EN ISO 9001:2015 vy su
sistema de Gestién ambiental bajo la UNE-EN ISO 14001:2015.

Dentro del Grupo de empresas, las sociedades Ullastres S.A. y Ullastres Externalizacion de Contratos,
S.A.U. han certificado su sistema de gestion de seguridad y salud conforme a la norma internacional
OHSAS 18001:2007. En ambos casos la certificacion estd emitida por Bureau Veritas.

Ullastres S.A. obtiene inicialmente su certificado en el afio 2013 en el dmbito de las actividades
referidas a “Los servicios y obras de instalacién, conservaciéon y mantenimiento de la red de
abastecimiento de agua y acometidas, sus componentes y conjuntos de medida, asi como la
reposicion de pavimentos”, en Madrid, ampliando la certificacion en 2016 a Malaga y a las
actividades de “Servicios y obras de construccion, instalacion, conservacion y mantenimiento de la
red de abastecimiento de agua y acometidas, sus componentes y conjuntos de medida, y red de
saneamiento de agua, asi como la reposicion de pavimentos”

Ullastres Externalizacion de Contratos, S.A.U. obtiene su certificado en el afio 2014 para las
actividades de “Revision, verificacion, instalacién, desmontaje y programacion de equipos de medida
eléctrica” actualmente en el ambito geografico de Zaragoza y Barcelona.

A nivel interno, el Grupo Ullastres tiene establecidos indicadores clave de la evolucion de las distintas
actividades, estando dichos indicadores orientados al seguimiento de los objetivos estratégicos
anteriormente mencionados (mejora continua de la calidad del servicio, eficiencia operativa,
expansion geografica y diversificacion de cartera de clientes).

4, PRINCIPALES RIESGOS VINCULADOS A LAS ACTIVIDADES DEL GRUPO

A través de herramienta de andlisis DAFO utilizada, el Grupo Ullastres dispone de la informacién que
permite identificar los principales riesgos que afectan a su actividad que ya han sido enumerados y
descritos en el punto 1.5.

5. ENFOQUE DE GESTION

El Grupo Ullastres, compuesto por empresas independientes, cuenta con una serie de servicios que
se estan centralizados con el fin de aprovechar las sinergias existentes. Dentro de estos servicios,
estan los de Calidad y Medio ambiente que establecen una sistematica para conocer y definir los
aspectos medioambientales de las actividades, procesos, productos y servicios que presta, asi como
delimitar las responsabilidades respecto a los aspectos medioambientales a todos los niveles de la
compafia.

Las actividades del Grupo Ullastres interactian con los diferentes ambitos del medio ambiente: aire,
agua, suelo y medio natural. En consecuencia, han sido considerados y valorados los siguientes

elementos:

=  Generacién y gestion de residuos (que pueden ser a su vez peligrosos o no peligrosos, y
dentro de estos, inertes o RU).
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Generacion y vertido de efluentes (que pueden ser de proceso, pluviales o sanitarios).

Emisiones a la atmosfera (que pueden darse en focos fijos o ser difusas, de gases tdxicos o
de polvo, de ruido, etc.)

Consumos de recursos naturales (agua, combustibles, mat. primas, energia, etc.)

Alteracion del suelo y aguas subterrdneas (contaminacién, uso, modificacion de
caracteristicas hidrogeolégicas).

Almacenamiento y manipulacién de sustancias peligrosas para el medio ambiente (provoca
el riesgo de la contaminacion del entorno en cualquiera de sus dmbitos).

En cuanto a garantias para riesgos ambientales, el Grupo Ullastres dispone de un seguro de
responsabilidad civil con cobertura de hasta 10.000.000 € por siniestro de contaminacién ambiental.
Quedan garantizados los dafos a terceros ocasionados por la descarga, dispersién, fuga o escape de
humos, gases, polvo, vapores, hollin, productos quimicos, residuos u otros irritantes, contaminantes
o polucionantes, siempre que tal descarga, dispersion, fuga o escape cumpla la totalidad de los
siguientes requisitos:

6.1.

Que se produzca de forma subita y accidental

Que el comienzo de la descarga, dispersién, fuga o escape se produzca durante la vigencia
de la fuga.

Que el dafio causado se manifieste dentro de las 72 horas siguientes al comienzo de la
descarga, dispersion, fuga o escape.

CONTAMINACION

Medidas para prevenir, reducir o reparar emisiones de carbono

En cumplimiento del Real Decreto 56/2016 por el que se traspone la directiva 2012/27/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2012, el Grupo Ullastres calcula su huella
de carbono desde 2016, siendo el resultado de esta el que se expone a continuacion. No se
incluyen en los datos las sociedades Guadaira y Serviatec de reciente incorporacion.

En el 2019 hemos vuelto a medir nuestra Huella de Carbono. La herramienta utilizada ha sido la
calculadora emisiones CO2 de la Fundacién Estrategia Aragonesa por el cambio climatico y
energias limpias dependiente del Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente del
Gobierno de Aragoén.

Los resultados han sido:
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Hemos conseguido reducir nuestras emisiones en Oficinas en un 0,13% pero no en la flota con lo
cual hemos aumentado nuestras emisiones en un 11,53%.

En 2017 empezamos a contratar en la flota, vehiculos de clase ECO, con combustible Glp para los
Departamentos de mantenimiento y comercial de Gdi. Fueron en total 3 de los 250 vehiculos que
tenemos de flota en el Grupo, lo que supuso un 1,6%. En el 2018 se han contratado 7 vehiculos
mas en el Departamento de Mantenimiento de Gdc (Talleres). En 2019 se han contratado 25. En
total tenemos 35 vehiculos eficientes sobre los 358 vehiculos que tenemos en la flota en el 2019, lo
que supone un 9,7%, casi el 10%, frente al 2,6% de la flota eficiente de 2018.

De los 35 vehiculos ECO, Ullastres tiene 7, Gdi tiene 21, Guadaira tiene 3 y Uleco 4 vehiculos.

Serviatec no esta contemplado en los datos ambientales, su incorporacion ha sido el 1 de julio 2019
y su dimension es reducida.

Desde las areas de Gestién de instalaciones y sus consumos en edificios estamos apoyando a la
gestién eficiente de la energia de nuestros clientes y, por consiguiente, a la reduccion de emisiones
de nuestros clientes. El enfoque sobre el que estamos trabajando es mejorar los rendimientos de las
instalaciones por medio de la gestién eficiente de la misma complementado por el control de los
consumos, para gue sean conscientes de lo que consumen y puedan tomar medias para reducir el
mismo. Como ejemplo estamos incluyendo en nuestras ofertas de trasformacion de Salas de
Calderas, el ahorro energético (Mwh/ano) y la reduccion energética de CO*(tn/afio) que podriamos
obtener con la nueva instalacion y el estudio de la amortizacion.

6.2. Contaminacion por ruido y contaminacion luminica

La Gestion Ambiental desarrollada por Ullastres gira en torno a la mejora continua, buscando un
respeto creciente por el entorno y una mayor Ecoeficiencia, aunando factores de desarrollo
econdémicos, sociales y ambientales.

Por ello, disponemos de medidas preventivas y correctoras gue nos permiten minimizar el efecto
medioambiental de las emisiones atmosféricas y de la contaminacién acUstica y prevenir la
contaminacion de suelos y las aguas. Esas medidas estan descritas en nuestras Guias Basicas de
Gestion Ambiental en Oficinas y en las distintas actividades que realiza Ullastres (obras, trabajos de
fontaneria, trabajos de lectura de contadores y trabajos de calefaccién), destacando el obligado
cumplimiento de todos los trabajadores del Grupo Ullastres de las medidas de proteccién acustica
que establecen las ordenanzas municipales de los lugares en los que prestamos servicios y el
mantenimiento reqular de la maquinaria con la que se realizan nuestros trabajos para asegurarnos
de que no emiten sonidos que sobrepasan los limites establecidos por la normativa.

La jornada laboral en el Grupo Ullastres se circunscribe a jornada diurna, por lo que no precisamos
iluminacién alguna durante las noches.
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No hemos tenido ninguna incidencia por contaminacién de ruido o por contaminacién luminica
durante el afo 2019.

7. ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

El Grupo Ullastres en su objetivo de ser un Grupo responsable y eficiente, comprometido con la
seguridad, la salud y el medioambiente, realiza una gestién activa de consumos en su operativa diaria
y coordina de forma responsable con empresas especializadas la gestion de residuos generados en
cada actividad promoviendo la valorizacién de los productos y materiales utilizados para nuevo uso
a partir de procesos de recuperacion de las materias primas.

Serviatec no esta contemplado en los datos ambientales, su incorporacion ha sido el 1 de julio 2019
y su dimension es reducida.

El consumo de papel es seguramente el aspecto medioambiental més significativo de los producidos
en las oficinas del Grupo, para reducir su impacto, se desarrollan tres tipos de medidas:

»  Reduccién en el consumo
= Uso preferente de papel reciclado y reutilizacién del papel
» Reciclado del papel ya utilizado.

CONSUMO PAPEL (Paquetes de 500 Folios)

| FOLIOS | IMPRENTA |
2019 2018 2017 2019 2018 2017
| 2632 2.980 2,506 | 2.833 2.096 2.271 |

Durante el ejercicio 2019, el consumo de papel de folios ha disminuido un 11,68% pero ha
aumentado considerablemente el consumo de imprenta hasta un 35,15% respecto al 2018. Eso
arroja un ascenso del consumo de papel de un 7,66 %, 5.465 paquetes de folios consumidos en 2019
frente a los 5.076 del afio 2018. Ullastres Gdc, ha aumentado ha incrementado sus servicios y
actividades, lo que hace que haya aumentado el niUmero de recibos y liquidaciones que tenemos que
enviar. Seguiremos potenciando la Oficina Virtual, para eliminar los envios de duplicados. Muy
significativa la reducciéon del consumo de papel de folios en practicamente todas las Delegaciones.

El método de célculo para las liquidaciones cortas de imprenta es que cada unidad de papel matricial
equivale a 33,333 A4 de 80 grs.

No dispenemos en ninguna de nuestras Delegaciones de servicio de hosteleria/restauracion que
genere desperdicios de alimentos, por lo que no precisamos incluir medidas en este sentido.

8. USO SOSTENIBLE DE RECURSOS
8.1 Consumos de agua y suministro de agua

Practicamente todas nuestras oficinas son de alquiler y el uso del agua es doméstico, por eso tenemos
una serie de normas internas para recordar la importancia de su cuidado.

Serviatec no esta contemplado en los datos ambientales, su incorporacion ha sido el 1 de julio 2019
y su dimensién es reducida.

El consumo de agua de 2019 comparado con 2018 y 2017 ha sido el siguiente:
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En total hemos consumido 1.398 m3 de agua en oficina durante el 2019 méas los 1.397 m3
consumidos en obras en Malaga y Sevilla: 2.795 m3 frente a los 3.275 m3 de 2018 y los 1.731 m3
de 2017. La inclusién de la oficina de Guadaira S.A. que ha consumido 20 m3 en 2019, ha producido
un aumento del consumo del agua en oficina. Sin esta oficina hubiéramos tenido una ligera bajada
de consumo de agua durante el 2019. El consumo total se ha reducido un 14,66%.

8.2 Consumos de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia en su uso.

El Grupo Ullastres no realiza consumo directo de materias primas, dado que realizamos toda nuestra
actividad sobre la base de producto terminado.

8.3 Consumo directo e indirecto de energia

Se dispondran las medidas necesarias para la mayor reduccién de consumos de energia eléctrica
posible.

CONSUMO ELECTRICIDAD ( Kw/hora)

2019 2018 2017
219.722 214.161 207.128

En el ejercicio 2019, el consumo eléctrico se ha incrementado respecto al ejercicio anterior (+2,60%)
con motivo de la inclusiéon de la oficina de Guadaira, S.A. Sin tener en cuenta estd Ultima
incorporacién, el ahorro hubiera sido de un 0,20%, 213.740 Kw/h frente a los 214.161 kw/hora
consumidos durante el 2018.

Serviatec no esta contemplado en los datos ambientales, su incorporacion ha sido el 1 de julio 2019
y su dimensién es reducida.

El consumo de combustible es el seqgundo aspecto medioambiental mas relevante dentro del Grupo
Ullastres. En el ejercicio 2019 se ha reducido un 1,5 % el consumo de combustible con motivo del
incremento en la flota de vehiculos de gas natural, glp e hibridos. Si eliminamos los consumos de
Guadaira, S.A. que han sido 7.725 litros, los litros consumidos hubieran sido 560.724 litros y la
reduccion del consumo un 2,84%.

CONSUMO COMBUSTIBLE (Litros Diesel)

2019 2018 2017
568.449 557.883 465.440

8.4. Uso de energias renovables
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Ullastres en este momento no utiliza energias renovables. Estamos estudiando el cambio a
distribuidor de proveedor de energia eléctrica 100% verde con la implantacién de la ISO 50001 para
todo el Grupo Ullastres durante el 2020.

9. CAMBIO CLIMATICO

En cumplimiento del Real Decreto 56/2016 por el que se traspone la directiva 2012/27/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2012, en su articulo 1, el Grupo Ullastres
realiza sus auditorias energéticas al menos al 85% del consumo total de energia del conjunto de
las instalaciones ubicadas en el territorio nacional que formen parte de las actividades industriales,
comerciales y de servicios que dichas empresas y grupos gestionan en el desarrollo de su actividad
econémica.

El consumo de carburante de toda la organizacion y el consumo eléctrico de los Centros de trabajo,
suman mas del 85% del consumo energético total, en concreto estos 2 elementos representan el
94,2 % de las emisiones totales de Grupo, pasando asi a ser los principales elementos del consumo
energético del Grupo Ullastres.

En 2017 empezamos a contratar en la flota, vehiculos de clase ECO, con combustible Glp para los
Departamentos de mantenimiento y comercial de Gdi. Fueron en total 3 de los 250 vehiculos que
tenemos de flota en el Grupo, lo que supuso un 1,6%. En el 2018 se han contratado 7 vehiculos
mas en el Departamento de Mantenimiento de Gdc (Talleres). En 2019 se han contratado 25. En
total tenemos 35 vehiculos eficientes sobre los 358 vehiculos que tenemos en la flota en el 2019, lo
que supone un 9,7%, casi el 10%, frente al 2,6% de la flota eficiente de 2018.

De los 35 vehiculos ECO, Ullastres tiene 7 , Gdi tiene 21, Guadaira tiene 3 y Uleco 4 vehiculos.

10. BIODIVERSIDAD

10.1. Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad

Las consecuencias del cambio climatico sobre los ecosistemas han promovido que el Grupo asuma
un firme compromiso con la conservacion del medio ambiente y la preservaciéon de la biodiversidad.
Es determinante la participacién de los empleados en el logro de los objetivos medioambientales y
su conocimiento, principalmente, de aquellos vinculados a procesos en los que su interaccion es
directa. Entre dichos procesos destaca la ecoeficiencia y el consumo responsable, donde la
contribucion de los empleados es critica para minimizar el consumo de los recursos utilizados, y la
gestion adecuada de los residuos generados, todos ellos aspectos indispensables para lograr la
descarbonizacién de la economia, asi como a la contribucién de Ullastres a la economia circular y
colaborativa.

Ullastres colabora con varias campafias gubernamentales, por ejemplo: sobre el Cuidado del Agua
del Canal Isabel II, “El reto del Agua” que anima a cuidar ese bien tan preciado.
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10.2. Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas
Respecto al Ciclo de la Vida, Ullastres ha considerado su perspectiva y hemos tenido en cuenta la

capacidad, o la posibilidad de mejora que tenemos para poder influir en el nivel del impacto
ocasionado. Asi el CCYMA anualmente analizard si podemos intervenir en:

* la mejora o reduccidon de los impactos ambientales, desde el momento del disefio, del
producto o del servicio.

»  La sustitucién de materiales por otros mas faciles de reciclar al final de su vida Util.

» La reduccion del consumo energético de los equipos e instalaciones en nuestra empresa.

*= La mejora de los consumos en el transporte.

* El comportamiento del producto durante su uso (durabilidad, consumo, etc,,,).

» La reduccion del volumen de residuos generados.

» La sustitucion de materiales utilizados durante el proceso, por otros menos peligrosos o
con un impacto menor.

Igualmente comunicamos a los proveedores y subcontratistas criticos en nuestras actividades que
Ullastres tiene establecido un Sistema de Gestién Ambiental por el que se controlan y revisan todas
nuestras actuaciones relevantes con posible repercusién sobre el medio ambiente. El compromiso
ambiental de la Direccién de Ullastres queda recogido en nuestra Politica de Calidad y Medio
Ambiente, la cual se le ha adjuntara a la comunicacién para gue tengan conocimiento de la misma.

No tenemos impactos ambientales en areas protegidas.
Ademas, les informamos de los planes de emergencia, Guia ambiental, Comportamiento

ambiental en nuestras oficinas y los Requisitos legales ambientales exigidos por el
Ayuntamiento que deberian tener sus trabajadores en nuestras obras e instalaciones.

11. EMPLEO
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11.1. N° total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais, clasificacion profesional

Grupo Ullastres

2018 2019
N°TOTAL 646 538
SEXO |
MUER| 124 110
HOMBRE| 522 428
CLASIFICACION
RESPONSABLE 30 79
OPERARIOS 528 370
ADMINISTRATIVOS 88 89
18-30 43 28
31-40 189 141
41-50 249 218
MAS 51 165] 151

Ullastres S.A.

2018 2019
N° TOTAL 176 205

SEXO
MUIJER 42 51
HOMBRE 134 154

CLASIFICACION
RESPONSABLE 15 22
OPERARIOS 122 105
ADMINISTRATIVOS 39 78
18-30 13 11
31-40 56 52
41-50 68 85
MAS 51 39 57

Ullastres Externalizacién de Contratos S.A.U.

2018 2019
N° TOTAL 357 225
SEXO

MUJER 63 40
HOMBRE 289| 185
RESPONSABLE 7 6
OPERARIOS 321 201
ADMINISTRATIVOS | 29| 18
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18-30 18 9
31-40 103 63
41-50 142 95
MAS 51 94 58

Ullastres Gestion de Instalaciones S.A.U

2018

N°TOTAL 96 84
SEXO |
MUJER 12 13

HOMBRE 84 71
RESPONSABLE 7 8
OPERARIOS 73 52
ADMINISTRATIVOS 16 24

18-30 9 6
31-40 24 22
41-50 35 28
MAS 51 28 28

Espinosa y Campuzano S.L.

2018
N° TOTAL | 5
SEXO
MUJER 1 1
HOMBRE 4
RESPONSABLE 1 1
OPERARIOS 2 1
ADMINISTRATIVOS 2 2
18-30 1 1
31-40 2 1
41-50 2 2
MAS 51 0
Guadaira, S.A.
N° TOTAL 10
SEXO
MUJER| 3
HOMBRE| 7

CLASIFICACION ‘
RESPONSABLE 3
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OPERARIOS | 4
ADMINISTRATIVOS 3

18-30 0
31-40 2
41-50 4
MAS 51 4
Serviatec Aragon, S.L.

N° TOTAL 10

SEXO
MUIJER 2
HOMBRE 8

CLASIFICACION |
RESPONSABLE| 0
OPERARIOS | 7
ADMINISTRATIVOS| 3

18-30
31-40
41-50
MAS 51

NG NG U N

Seriedad y Calidad Tres, S.L.

N/A

UTE ULLASTRES- Ortiz

N/A

El 21 de febrero de 2012 se publicéd la Orden IET/290/2012, de 16 de febrero, dictada por el Ministerio
de Industria, Energia y Turismo, mediante la cual se comenzd un proceso de sustitucion de contadores
de luz que precisaban de la figura de un lector de contadores para tomar los datos relativos al
consumo, por contadores “inteligentes” que no precisan del factor humano para la obtenciéon de
dicha informacion.

De esta forma, la entrada en vigor de la nueva normativa conlleva un cambio organizativo total para
Ullastres Externalizacién de Servicios, cuya actividad se ha desarrollado en el dmbito de la toma de
lectura de contadores, siendo dentro de este ramo la lectura de contadores de electricidad la mas
relevante de todas ellas.

Lamentablemente, por este motivo nuestra actividad de lectura de contadores ha ido mermando,
aungue nuestra posicién de referente nacional frente a Endesa en este servicio nunca ha decaido,
todo lo contrario, se ha visto fortalecido hasta el Ultimo momento que dicha actividad ha perdido su

sustantividad propia.
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El impacto de esta nueva normativa durante estos afios ha sido siempre conocido por nuestros
equipos, tanto es asf que la actividad de lectura de contadores estaba programada que desapareciese
en marzo de 2018, pero desde entonces y tras duras negociaciones Ullastres Externalizacion de
Servicios consiguié darle continuidad hasta el 31 de diciembre de 2019.

Los Datos son referidos a 31 de diciembre descontando el personal que ha finalizado el mismo dia
31de diciembre.

11.2. N° total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo

Grupo Ullastres

ULLASTRES, S.A
Contrato Fijo 379
Contrato Temporal 159

Ullastres S.A.

ULLASTRES, S.A
Contrato Fijo 105
Contrato Temporal 100

Ullastres Externalizacion de Contratos S.A.U.

ULLASTRES EXTERNALIZACION DE CONTRATOS, S.A
Contrato Fijo 179
Contrato Temporal 46

Ullastres Gestion de Instalaciones S.A.U.

ULLASTRES GESTION DE INSTALACIONES, S.A
Contrato Fijo 71
Contrato Temporal 13

Espinosa y Campuzano S.LU

ESPINOSA Y CAMPUZANO S.L

Contrato Fijo 4
Contrato Temporal 0
Guadaira, S.A.
GUADAIRA S.A
Contrato Fijo 10

Serviatec Aragon, S.L.

SERVIATEC ARAGON S.L
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| 10]

Seriedad y Calidad Tres, S.L.

N/A

UTE ULLASTRES- Ortiz

N/A

Los Datos son referidos a 31 de diciembre descontando el personal que ha finalizado el mismo dfa

31de diciembre.

11.3. Promedio anual de contratos indefinidos, temporales, tiempo parcial, por sexo,
edad y clasificacion profesional

Grupo Ullastres

Ullastres S.A.

2018 2019
PROMEDIO 683,3 650,87
INDEFINIDOS 367,45| 454,5
TEMPORALES 283,49 (196,35
TIEMPO PARCIAL 32,36| 45,17
SEXO
MUJER 117,79|119,34
HOMBRE 567,58 (531,53
EDAD
18-30 40,5| 28,09
31-40 213,49 | 167,72
41-50 249,83 | 258,78
MAS 51 179,45 | 196,29
CLASIFICACION
RESPONSABLE 37,15
OPERARIOS 492,33
ADMINISTRATIVOS 121,35

2018 2019
PROMEDIO 171,97 200,27
INDEFINIDOS 77,28 107,00
TEMPORALES 89,43 88,94
TIEMPO PARCIAL 5,26 4,30
SEXO
MUJER 40,73 46,14
HOMBRE 131,24 154,13
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EDAD

18-30 19 9,53

31-40 54,71 53,42

41-50 58,29 79,18

MAS 51 39,97 58.14

CLASIFICACION

RESPONSABLE 19,09

OPERARIOS 118,09

ADMINISTRATIVOS 63,05

Ullastres Externalizaciéon de Contratos S.A.U.

2018 2019
PROMEDIO 413,1 334,69
INDEFINIDOS 220,18 248,32
TEMPORALES 167,82 46,12
TIEMPO PARCIAL 25,1 40,26
SEXO
MUJER 64,13 55,34
HOMBRE 348,97 279,35
EDAD
18-30 8,95 10,42
31-40 130,15 86,73
41-50 151,9 137,91
MAS 51 122,1 99,64
CLASIFICACION
RESPONSABLE 7,06
OPERARIOS 304,78
ADMINISTRATIVOS 22,85

Ullastres Gestién de Instalaciones S.A.U.

2018 2019
PROMEDIO 88,84 89,92
INDEFINIDOS 65,54 73,54
TEMPORALES 21,3 14,94
TIEMPO PARCIAL 2 1,44
SEXO
MUJER 11,56 12,44
HOMBRE 77,28 77,48
EDAD
18-30 10,2 6.14
31-40 25,1 23
41-50 37,5 30.27
MAS 51 16,04 30.51
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CLASIFICACION

RESPONSABLE

7,69

OPERARIOS

59,22

ADMINISTRACION

23,01

Espinosa y Campuzano S.L.

Guadaira, S.A.

Serviatec Aragon, S.L.

PROMEDIO

INDEFINIDOS

2018
4,93
4,45

2019
4,68
4,16

TEMPORALES

0,48

0,52

TIEMPO PARCIAL

SEXO

MUJER

HOMBRE

EDAD

18-30

1,7

31-40

2,23

41-50

2,68

MAS 51

CLASIFICACION

RESPONSABLE

OPERARIOS

1,68

ADMINISTRACION

PROMEDIO
INDEFINIDOS

11,31
10,25

TEMPORALES

1,06

TIEMPO PARCIAL

SEXO

MUJER

2,42

HOMBRE

8,89

EDAD

18-30

31-40

2,87

41-50

4,22

MAS 51

4,22

CLASIFICACION

RESPONSABLE

1,57

OPERARIOS

5,32

ADMINISTRACION

4,42
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PROMEDIO
INDEFINIDOS

TEMPORALES

TIEMPO PARCIAL

SEXO

MUJER

HOMBRE

EDAD

18-30

31-40

41-50

MAS 51

Ala = =

CLASIFICACION

RESPONSABLE

OPERARIOS

ADMINISTRACION

Seriedad y Calidad Tres, S.L.

N/A

UTE ULLASTRES- Ortiz

N/A

11.4. Nuamero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

Grupo Ullastres

Ullastres S.A.

| 2018 2019

N° DESPIDOS | 94 134
SEXO

MUJER 10 25

HOMBRE 84 109

18-30 9 5

31-40 28 32

41-50 32 58

MAS 51 25 39

RESPONSABLE 8 7

ADMINISTRATIVO 9 8

OPERARIO 77 119

U ullastres
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N° DESPIDOS
SEXO |

MUJER 3 2
HOMBRE 11 8
18-30 3 i
31-40 2 4
41-50 7 4
MAS 51 2 1
RESPONSABLE 5 2
ADMINISTRATIVO 2 2
OPERARIO 7 6

Ullastres Externalizaciéon de Contratos S.A.U.

2018 |
N° DESPIDOS 75
SEXO
MUJER 5 23
HOMBRE 70 93
18-30 6 3
31-40 26 27
41-50 23 49
MAS 51 20 37
CATEGORIA
RESPONSABLE 1 2
ADMINISTRATIVO 4 4
OPERARIO 70 110

Ullastres Gestion de Instalaciones S.A.U.

2018 | 2019

N° DESPIDOS 5| 6
SEXO |

MUJER 2 0
HOMBRE 3 6
18-30 0 1
31-40 1 0
41-50 2 4
MAS 51 3 1

U ullastres

desde 1312
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CATEGORIA
RESPONSABLE 2 2
ADMINISTRATIVO
OPERARIO 0 2

Espinosa y Campuzano S.L.

N/A

Guadaira S.A.

N° DESPIDOS
SEXO

MUJER
HOMBRE 2
18-30 0
31-40 1
41-50 1
MAS 51 0

CATEGORIA
RESPONSABLE 1
ADMINISTRATIVO 0
OPERARIO 1

Serviatec Aragén, S.L.

N° DESPIDOS
SEXO

MUJER

HOMBRE

18-30

31-40

41-50

MAS 51
CATEGORIA

RESPONSABLE

ADMINISTRATIVO

OPERARIO 0

o O

ool ol ]

Seriedad y Calidad Tres, S.L.

N/A

UTE ULLASTRES- Ortiz
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11.5. Remuneraciones medias y evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion

profesional

Grupo Ullastres

2017
REMUNERACION MEDIA 24.032 €
SEXO
MUJERES 21.685 € 20.503 € 22.740 €
HOMBRES 24315 € 24.056 € 25.997 €
EDAD
ENTRE 18-30 15.894 € 14.384 € 20.489 €
ENTRE 31-40 22.058 € 18.880 € 23.431 €
ENTRE 41-50 17.013 € 23.978 € 26.821 €
MAYOR DE 50 25914 €
CATEGORIAS
Responsable 39.892 € 39.358 € 55.704 €
Administrativo 15.780 € 16.606 € 22.238 €
Operario 16.425 € 18.318 € 23.850 €

No incluidos los datos de Serviatec y Guadaira de los afios 2018 y 2017, ya que no disponemos de
comparativa. En el afo 2017 y 2018, no disponemos de los datos de mayores de 50, porque el
sistema no permitia extraer ese dato.

Ullastres S.A.
2017 2018 \ 2019

REMUNERACION MEDIA 24.032 € 24.790€ \ 26.927 €
SEXO

MUJERES 24779 € 27.440 € 25.137 €
HOMBRES 29.017 € 29.639 € 27.465 €
EDAD

ENTRE 18-30 14.469 € 14.384 € 18.308 €
ENTRE 31-40 23.355 € 18.880 € 23.343 €
ENTRE 41-50 19.993 € 23.978 € 30.287 €
MAYOR DE 50 16.710 € 25.586 € 27.076 €
CATEGORIAS

Responsable 46.948 € 51.682 € 58.294 €
Administrativo 16.949 € 17.695 € 23.413 €
Operario 16.730 € 17.318 € 20.823 €

Ullastres Externalizacion de Contratos S.A.U.
2017 2018 \ 2019

REMUNERACION MEDIA 20.299 € 19.699€ \ 22.159 €
SEXO

MUJERES 26.433 € 19.549 € 20.938 €
HOMBRES 20.466 € 19.830 € 22.404 €
EDAD

ENTRE 18-30 13.613 € 16.094 € 20.027 €
ENTRE 31-40 15.207 € 15.982 € 20.884 €
ENTRE 41-50 16.098 € 19.000 € 22.435 €
MAYOR DE 50 16.042 € - € 23.108 €
CATEGORIAS

Responsable 30.729 € 29.557 € 41.243 €
Administrativo 14.968 € 14.788 € 23.688 €
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| Operario | 15.200 € | 14.752 € | 21.680 € |

Ullastres Gestion de Instalaciones S.A.U.

2017 2018 2019

REMUNERACION MEDIA 22.106 € 27.049 € 31.838 €
SEXO

MUJERES 17616 € 19.362 € 22.702 €
HOMBRES 27.891 € 28.256 € 33.301 €
EDAD

ENTRE 18-30 14.882 € 16.403 € 26.057 €
ENTRE 31-40 24.992 € 22.265 € 31.299 €
ENTRE 41-50 21.089 € 28.926 € 33.741 €
MAYOR DE 50 21.294 € 26.268 € 31.618€
CATEGORIAS

Responsable 37.149 € 42.623 € 59.493 €
Administrativo 14.968 € 14.399 € 22432 €
Operario 14.200 € 24124 € 31.566 €

Espinosa y Campuzano S.L.

2017 \ 2018 \ 2019
REMUNERACION MEDIA 28.068 € \ 23.492 € 26.199 €
SEXO
MUJERES * € * € * €
HOMBRES * € * € * €
EDAD
ENTRE 18-30 * € * € * €
ENTRE 31-40 * € * € * €
ENTRE 41-50 * € * € * €
MAYOR DE 50 * € * € * €
CATEGORIAS
Responsable * € * € * €
Administrativo * € * € * €
Operario * € * € * €

*En aquellos casos que solo tenemos una persona, por LOPD no se expresaran los datos.

Seriedad y Calidad Tres, S.L.

N/A

UTE ULLASTRES- Ortiz

N/A
Guadaira, S.A.
\ 2019

REMUNERACION MEDIA | 42,613 €
SEXO
MUJERES 22.634 €
HOMBRES 48.052 €
EDAD |
ENTRE 18-30 0€
ENTRE 31-40 43.148 €
ENTRE 41-50 47748 €
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Serviatec Aragén, S.L.

MAYOR DE 50 | 36.184 € |
CATEGORIAS |
Responsable 68.264 €
Administrativo 24713 €
Operario 41.729 €

\ 2019
REMUNERACION MEDIA | 35.141 €
SEXO
MUJERES 33.410€
HOMBRES 33.144 €
EDAD |
ENTRE 18-30 * €
ENTRE 31-40 * €
ENTRE 41-50 32.978 €
MAYOR DE 50 43.953 €
CATEGORIAS |
Responsable €
Administrativo 39.414 €
Operario 33309 €

Uullastres

desde 1312

(Lompromitites oz hineitar

*En aquellos casos que solo tenemos una persona, por LOPD no se expresaran los datos.

Para el calculo de las medias de los salarios, se han considerado los periodos inferiores al afio con el
porcentaje correspondiente.

No disponemos de politicas estandarizadas de remuneracion ya que éstas se acuerdan individual

mente, siempre cumpliendo los convenios de aplicacion.

11.6. Brecha salarial

Actualmente, disponemos de una base de datos de mercado para la consulta sobre la Brecha

Salarial por puesto

11.7.

Grupo Ullastres

Ullastres S.A.

Ullastres Externalizacién de Contratos S.A.U.

REMUNERACION MEDIA 25.399 €

REMUNERACION MEDIA 26.927 €

REMUNERACION MEDIA

Ullastres Gestion de Instalaciones S.A.U.

REMUNERACION MEDIA

22.159 €

31.838 €

Remuneracion de puestos de trabajo iguales o media de la sociedad
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Espinosa y Campuzano S.L.

REMUNERACION MEDIA 26.199 €

Seriedad y Calidad Tres, S.L.

N/A

UTE ULLASTRES- Ortiz

N/A

Guadaira, S.A.

REMUNERACION MEDIA LYANERS

Serviatec Aragén, S.L.

REMUNERACION MEDIA 35.141 €

11.8. Remuneracion media de los consejeros y directores, incluyendo la retribucién
variable, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcion desagregada por sexo.

ANO \ 2018 2019

REMUNERACION MEDIA \ 49.518 € 48.264 €
MUJERES 39.493 € 32.723 €
HOMBRES 60.107 € 53.332 €

Sin incluir los datos de Serviatec ya que, por su reciente incorporacién no disponemos de los datos.

No disponemos de politicas estandarizadas de remuneracion, los casos se analizan individualmente
en el caso de los Directores. Para los Consejeros son condiciones pactadas.

11.9. Politica de desconexion laboral

En el Grupo Ullastres no existe una politica explicita de desconexion laboral.

11.10. Empleados con discapacidad

N° de Trabajadores con

Discapacidad
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ULLASTRES, S.A. 3 4
ULLASTRES EXTERNALIZACION DE 10 5
CONTRATOS, S.A.U.
ULLASTRES GESTION DE 3 2
INSTALACIONES, S.A.U.

Resto de empresas del Grupo no tienen en plantilla personal con discapacidad.

12. ORGANIZACION DEL TRABAJO

12.1. Organizacion del tiempo de trabajo

Todas las sociedades y todos los centros de trabajo tienen un calendario laboral anual en el que se
establecen los dfas festivos, laborables, horarios de trabajo y regulaciéon de los periodos de disfrute
de las vacaciones anuales. No existe turnicidad ya que los trabajos se realizan en jornadas, tanto
continuadas como partidas, que ocupan lo gue serian los turnos de mafiana y tarde.

Unicamente trabaja en fines de semana el personal que tiene asignada guardia. Estas guardias se
asignan de manera rotatoria entre el personal de la categoria profesional encargada de ello.

12.2. Nuamero de horas de absentismo
Los datos de 2019 son los siguientes:

Grupo Ullastres, S.A.

Ullastres, S.A.

CONCEPTOS
TOTAL DIAS 37{  2.056 | 20.192 | 0i 0i 0i 230{ 3395 1923 3667 | 0i 5
Ullastres Externalizacion de Contratos, S.A.U.
CONCEPTOS
TOTAL DIAS 2} 489 | 32.976 | 2 248 | 0 157 | 4919 | 2420 | 5082 | 74| 2

Ullastres Gestion de Instalaciones, S.A.U.
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CONCEPTOS

TOTAL DIAS 15 | 1.824 | 4776 | 0 0i 0i 276 | 1792 | 505 | 2083 | 0 0

Espinosa y Campuzano, S.L.

CONCEPTOS

TOTAL DIAS

Seriedad y Calidad Tres, S.L.

N/A

UTE ULLASTRES- Ortiz

N/A

Guadaira S.A.

CONCEPTOS
TOTAL DIAS 1 40,00 | 00,00 | 0 0 0 31 197 | 135 229 0f 0
Serviatec Aragén S.L.
CONCEPTOS
TOTAL DIAS

12.3. Medidas de conciliacion

Ademas de las recogidas por la legislacion vigente, las madres con hijos menores de 4 afios pueden
realizar un horario mas comprimido para finalizar antes su jornada laboral sin necesidad de reducir
su jornada laboral. En el aflo 2019 se ha presentado un borrador de Politica de Conciliacién ante el
Comité de Direccién para su estudio y aprobacién, si asi se considera.

En el afic 2019 ninguna madre solicitdé acogerse a esta posibilidad de comprimir la jornada. El
personal con reduccion de jornada por guarda legal de un menor es del sexo femenino.

13. SALUD Y SEGURIDAD
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13.1. Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Ullastres se configura como un grupo de empresas que, a efectos de prevencién de riesgos laborales,
tiene la adopta las siguientes modalidades preventivas:

EMPRESA MODALIDAD ESPECIALIDAD S.P.P S.P.A.
PREVENTIVA
ULLASTRES S.A Servicio de | Seguridad, Higiene Industrial, Quirén Prevencion S.L.
Prevencion Ajeno Ergonomia y Psicosociologia,

Vigilancia de la Salud

ULLASTRES EXTERNALIZACION | Servicio de | Seguridad, Higiene Industrial, S.P.P.
CONTRATOS S.A.U. Prevencién Propio Ergonomia y Psicosociologia Quirdén Prevencién S.L.
Servicio de
prevencién Ajeno Vigilancia de la salud
ULLASTRES GESTION DE | Servicio de | Seguridad, Higiene Industrial, Quirdn Prevencion S.L.
INSTALACIONES S.A.U. Prevencion Ajeno Ergonomia y Psicosociologia,

Vigilancia de la Salud

SERIEDAD CALIDAD TRES S.L. Sin personal
ESPINOSA Y CAMPUZANO S.L Servicio de | Seguridad, Higiene Industrial, Quirén Prevencion S.L.

Prevencion Ajeno Ergonomia y Psicosociologia,

Vigilancia de la Salud

OGARRIO CONSTRUCCION Y | Sin personal
ADMINISTRACION DE
INMUEBLES S.A.U.

ULLASTRES EXTERNALIZACION | Sin personal
DE CONTRATOS GALICIA S.L.

GUADAIRA S.A. Servicio de | Seguridad, Higiene Industrial, Unimat Prevencion
Prevencion Ajeno Ergonomia y Psicosociologia,
Vigilancia de la Salud

SERVIATEC ARAGON S.L. Servicio de | Seguridad, Higiene Industrial, MAZ PREVENCION

Prevencion Ajeno Ergonomia y Psicosociologia,

Vigilancia de la Salud

La Seguridad y Salud del Grupo es coordinado por la Responsable Corporativa de Prevencién, de
quién dependen la Responsable del SPP de Ullastres Externalizacion de Servicios, S.A. y la Técnico de
PRL de la Delegacion de Galicia, y la Técnico de PRL de la Delegacién de ULLASTRES, S.A. en
Andalucia. Todas ellas son Técnicos Superiores en Prevencién de Riesgos Laborales.

Ademas, el departamento cuenta con una administrativa que gestiona toda la coordinacién de citas
para Reconocimientos médicos asf como la gestién de las plataformas de los clientes a efectos de
cumplimiento de la obligacion legal de coordinacion de actividades empresariales.

Actualmente Ullastres S.A. esta certificado en ISO 45001 en el &mbito geografico de Madrid y Malaga
para las actividades de desarrollo de los servicios y obras de construccion, instalacion, conservaciéon y
mantenimiento de la red de abastecimiento de agua y acometidas, sus componentes y conjuntos de
medida y red de saneamiento de agua asi como la reposicion de pavimentos.

Por su parte, Ullastres Externalizacion de Servicios S.A. también esta certificado en ISO 45001 en el
admbito geografico de Sede Central — Madrid, Zaragoza, y Mélaga, en concreto, en las actividades
relacionadas con la revision, verificacién, instalaciéon desmontaje y programacion de equipos de
medida de equipos eléctricos.

37



U ullastres

desde 1312

(Lomppromites con 62 bicneitiar

Todas las empresas del Grupo, con el fin de poder dar un correcto cumplimiento a todas las normas
vigentes, lleva un control documental de prevencién.

El Grupo Ullastres, en materia de formacion en prevencion de riesgos laborales, tiene como objetivo
garantizar que los trabajadores poseen formacién necesaria para realizar su trabajo de forma
adecuada y segura.

13.2. Accidentes de trabajo, en particular la frecuencia y gravedad

A continuacién, plasmamos la informacién sobre accidentes de trabajo del Grupo Ullastres:

Ullastres, S.A.
/ Evolucién indice de Ind’gencla“’ Ullastres \ / Evolucién del Indice de Frecuencial” Ullastres\
~
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1
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En 2019 se detecta un descenso considerable en el Indice de Frecuencia, relacionado
directamente con el descenso en el niimero de accidentes que han sido 5 frente a los 14 de
2018, siendo este ultimo el afio con mas accidentes de los Ultimos 4 afos. Sitenemos en cuenta
gue ademas se ha incrementado el nimero de personal progresivamente desde 2016 se puede
considerar que hay una mejora en lo que a accidentalidad se refiere.

De los 5 accidentes ocurridos en 2019, 4 han tenido lugar en Infraestructuras de Agua en la
Delegacién de Andaluciay 1 en Gdc en Madrid, siendo este Ultimo un accidente de trafico.

Ullastres Externalizacién de Contratos, S.A.U.
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2019 ha sido el afio con un menor numero de accidentes de los Gltimos 4 afios, evidencidndose
en el descenso del Indice de Frecuencia. Destaca la tendencia en la reduccion de la
accidentalidad durante los Gltimos 3 afos. Sin embargo, esta reduccion del Indice de Frecuencia
ha sido inferior que en 2018 dado que ha habido un incremento en personal y por tanto en el

numero de horas trabajadas.

Ullastres Gestion de Instalaciones, S.A.U.
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Durante los 3 afios anteriores a 2019, el nimero de accidentes en Gdi se mantuvo constante,2
accidentes al afo, y el Indice de Frecuencia en descenso suave debido al incremento de personal
y con ello las horas de trabajo, pero en 2019 esa tendencia se ha revertido considerablemente
dando unos resultados negativos en lo que a accidentalidad se refiere, cerrandose el 2019 con
8 accidentes, a pesar del pequeio descenso en lo que a promedio de personal se refiere. Los
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accidentes han ocurrido en el drea de mantenimientos que es donde se encuentra la mayoria
del personal técnico.

Espinosa y Campuzano, S.L.

No hemos tenido accidentes en esta empresa durante los Ultimos afios.

Guadaira, S.A.

Hemos tenido 1 accidente con baja durante el 2019, y 3 accidentes sin baja. El indice de frecuencia
ha sido de un 46,59, el indice de incidencia el 82,19 y el indice de gravedad que hemos tenido el
0,23.

Serviatec Aragén, S.L.

No hemos tenido accidentes en esta empresa durante el 2019.

Medidas preventivas adoptadas.

La media de bajas en el Grupo se sitla en el entorno de los 42 dias aumentando con respecto al
afio 2018 que fue de 35 dias.

Tpologla de accidonte con dias do haja totales ™

Madidas preventivas adoptadas
U ullastres Uullastres Uullastres
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MEDIDAS PREVENTIVAS ADOFTADAS

% Formacidn & informacion
v Manipulscion manual de cargas
Desplazamientos
¢ WMilizacitn de Epis

w  Advertir el riesgo (desplazamientos)
% Informacion respecto a lecciones aprendidas

Clasificacion de accidentes

El exceso de confianza del personal de méas antigliedad, los accidentes relacionados con dafios
musculoesqueléticos y los desplazamientos son factores comunes para el Grupo de empresas
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13.3. Enfermedades profesionales, desagregado por sexo

No hemos tenido ninglin caso de enfermedad profesional durante el ejercicio 2019.

14. RELACIONES SOCIALES

14.1. Organizacion del dialogo social, incluidos los procedimientos para informar y
consultar al personal y negociar con ellos

A cierre del ejercicio 2019, el banco social de representacion de los trabajadores estd conformado de
la siguiente manera:

e Ullastres, S.A. Tiene Representantes Legales de los Trabajadores en sus centros de trabajo:

O
O

Camas: 1 Delegado de Personal (UGT)
Malaga: 1 Delegado de Personal (UGT)

e Ullastres Gestion de Instalaciones, S.A. Tiene 5 Representantes Legales de los
Trabajadores.

e Ullastres Externalizacion de Contratos, S.A. Tiene Representante Legal de los
Trabajadores en diversos centros de Trabajo:

O

O
O
O
O

Zaragoza: 3 Delegados de Personal (2 UGT y 1 CCOOQ)
Orense: 1 Delegado de Personal (UGT)

Corufa: 1 Delegado de Personal (UGT)

Pontevedra: Comité de Empresa (5 UGT y 4 CIG)
Cordoba: 1 Delegado de personal (CCOO)

Se dispone de canales publicos como buzones, asi como direcciones de correos electrénicos a
disposicion y se realizan reuniones en aquellos casos en los que se considera necesario.
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14.2. Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais
El 100% de la plantilla se encuentra cubierto por un convenio colectivo
Ullastres, S.A.:

= Convenio Colectivo del Sector de Oficinas y Despachos de la Comunidad de Madrid.

= Convenio Colectivo del Sector de Industria, Servicios e Instalaciones del Metal de la
Comunidad de Madrid.

= Convenio Colectivo Estatal del Ciclo Integral del Agua.

Ullastres Gestion de Instalaciones, S.A.U.

= Convenio Colectivo del Sector de Industria, Servicios e Instalaciones del Metal de la
Comunidad de Madrid.

Ullastres Externalizacion de Contratos, S.A.U.

= Convenio Colectivo del Sector de Oficinas y Despachos de la Comunidad de Madrid.

» Convenio Colectivo del Sector de Industria, Servicios e Instalaciones del Metal de la
Comunidad de Madrid.

= Convenio Colectivo del Sector de Industrias Siderometallrgica de la provincia de Orense.

= Convenio Colectivo del Sector de Industrias Siderometallrgica de la provincia de Pontevedra.

= Diversos Pactos de Centro de Trabajo.

Guadaira, S.A.

= Convenio Colectivo del Sector de Industria, Servicios e Instalaciones del Metal de la
Comunidad de Madrid.

Espinosa y Campuzano, S.L.

= Convenio Colectivo del Sector de Industria, Servicios e Instalaciones del Metal de la
Comunidad de Madrid.

Serviatec Aragén, S.L.

= Convenio Colectivo del Sector de la Industria Siderometallrgica de Zaragoza.

14.3. Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la seguridad y
la salud en el Trabajo

En el afo 2019 no se han producido situaciones de enfrentamiento destacable, de caracter colectivo,
entre los trabajadores de Ullastres o sus Representantes Legales y las diferentes sociedades del grupo
gue sean dignos de mencidn.

15.  FORMACION

15.1. Politicas implementadas en el campo de la formacion

Si bien no hay una politica disefiada ni implantada en el campo de la formacién, cada ejercicio se
presupuesta una partida dedicada a la formacién del personal. La formacién se centra en mayor

medida en Prevencién de Riesgos Laborales y Formacion Técnica necesaria para el desempefio de los
puestos de trabajo aunque se esta trabajando en la elaboracién de un plan de formacién basado en
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las necesidades de los puestos de trabajo y las caracteristicas de las personas que estan en dichos

puestos.

15.2.

Las horas empleadas en formacién durante el 2019 han sido las siguientes:

Cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales

ULLASTRES
EXTERNALIZACION DE

SERVICIOS, S.A.U

RESPONSABLE/ADMINI

TOTAL, HORAS TOTAL, HORAS

CATEGORIAS EMPRESA/TIPO FORMACION 2018 2019

ULLASTRES, S.A. 1.387 1.332
ADMINISTRATIVOS GESTION 200 68
RESPONSABLE/
ADMINISTRATIVOS INFORMATICA 196 146
RESPONSABLE/
ADMINISTRATIVOS/OP
ERARIOS PREVENCION 979 269
OPERARIOS TECNICOS/PROFESIONALES 12 692
RESPONSABLE/
ADMINISTRATIVOS/OP
ERARIOS ATENCION AL CLIENTE 156,5

STRATIVOS ATENCION CLIENTES 3 76,5
RESPONSABLE/

ADMINISTRATIVOS GESTION 176 18
RESPONSABLE/

ADMINISTRATIVOS INFORMATICA 191 52
RESPONSABLE/

ADMINISTRATIVOS/OP

ERARIOS PREVENCION 2.588 1.747

OPERARIOS

TECNICOS/PROFESIONALES

ULLLASTRES GESTION DE

RESPONSABLE/
ADMINISTRATIVOS/OP

1.182

316

INSTALACIONES, S.A.U. 967 498

ERARIOS ATENCION AL CLIENTE 201,5

RESPONSABLE/

ADMINISTRATIVOS GESTION 569 90

RESPONSABLE/

ADMINISTRATIVOS INFORMATICA 80 60

RESPONSABLE/

ADMINISTRATIVOS/OP

ERARIOS PREVENCION 298 40

OPERARIOS TECNICOS/PROFESIONALES 20 106,5
ESPINOSA S.L. 46 40

RESPONSABLE/

ADMINISTRATIVOS ATENCION AL CLIENTE 9,5

RESPONSABLE/ADMINI

STRATIVOS GESTION 16 0
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RESPONSABLE/ADMINI

STRATIVOS INFORMATICA 12 8
RESPONSABLE/ADMINI

STRATIVOS PREVENCION 18 12
RESPONSABLE/ADMINI

STRATIVOS TECNICOS/PROFESIONALES 10,5

6.582horas 4.079 horas
Total general

El resto de las empresas no han tenido formacion.

16. ACCESIBILIDAD
16.1. Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

El Grupo Ullastres no tiene medidas especificas de accesibilidad para personas con discapacidad, si
bien los empleados contratados que presentan algun tipo de discapacidad acuden a su puesto de
trabajo a diario sin requerir medidas excepcionales a las adoptadas para personal sin discapacidad.

17. IGUALDAD

17.1. Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidad entre
mujeres y hombres

No se adoptan medidas especificas para dicha promocidn, pero tampoco se permiten situaciones de
discriminacion por razén de sexo origen étnico, credo, religién, edad, discapacidad, afinidad politica,
orientacion sexual, nacionalidad, ciudadania, estado civil o estatus socioecondmico.

17.2. Planes de igualdad

No existen. Se esta trabajando para que durante el afo 2020 el Grupo Ullastres tenga un Plan de
Igualdad.

17.3. Medidas adoptadas para promover el empleo.

Las diferentes sociedades del Grupo tienen firmados convenios de colaboracién con Universidades
para que los estudiantes puedan realizar practicas. Igualmente colaboran en la Formacion Profesional
Dual de manera que diversos alumnos realizan las formaciones practicas en nuestras instalaciones.

Estas practicas son una fuente de reclutamiento real en Grupo Ullastres. 3 de cada 5 alumnos de
estos programas se incorporan a la empresa con contratos laborales.

17.4. Protocolos contra el acoso.

Implantado en el primer trimestre del ejercicio 2019. Hasta la fecha no ha sido necesaria su utilizacion.

17.5. Integracion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Sufrir una discapacidad no es inconveniente para poder ser empleado de Grupo Ullastres. En nuestra
plantilla superamos los minimos de % de personas discapacitadas que establece la ley.
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Politicas contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la

diversidad.

No existen politicas definidas, pero en nuestras sociedades prestan sus servicios personas de
diferentes razas, creencias y lugares de origen sin que ello limite o condicione ni las promociones
organicas ni econémica.

18.

18.1.

INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Procedimiento de diligencias debida en materia de derechos humamos

La debida diligencia en materia de derechos humanos es generalmente entendida en relaciéon con
aquellas herramientas o medidas a través de las cuales las empresas pueden identificar, prevenir,
mitigar y rendir cuentas por los impactos negativos sobre los derechos humanos de sus actividades
o de las que se deriven de sus relaciones de negocio, las cuales suelen incluir las actividades de sus
subsidiarias, subcontratistas, proveedores y otra serie de actores con quienes la empresa establezca
transacciones economicas.

Algunas de las medidas son:

e Andlisis de las actividades, productos y servicios de la empresa con el fin de
identificar posibles riesgos para los derechos humanos. Es decir, el Grupo Ullastres ha
evaluado, si sus operaciones, del tipo que sean suponen un riesgo para los derechos humanos.
En este analisis se incluyé no solo las actividades directas (las que la propia empresa realiza)
sino también las indirectas (aquellas que realizan otros ligados a ella).

e |dentificados esos riesgos, el Grupo Ullastres puso en marcha toda una serie
de medidas para que esos riesgos no lleguen a materializarse, por ejemplo, la imposicion de
ciertas obligaciones de comportamiento a empleados y a terceros.

e Una vez implementadas esas medidas, el Grupo Ullastres revisa y se asegura de su
cumplimiento a través de procesos de evaluacién como auditorias, revision de cumplimiento
de cldusulas contractuales sociales, etc...

e En funcién de los resultados de estas revisiones, el Grupo Ullastres toma medidas
para mejorar los procesos y para eliminar los riesgos que hubiese detectado.

e £l Grupo Ullastres tiene previstas medidas para la reparacion de posibles impactos negativos
sobre los derechos humanos que se lleguen a producir, entre ellas, y como medida previa a la
reparacion, la empresa estableci® mecanismos operacionales que permitan a cualquier
persona canalizar una reclamacién o una queja sobre un cierto comportamiento empresarial
que le estd suponiendo una vulneracién de sus derechos. Se trata de mecanismos especificos
para canalizar quejas o denuncias en materia de derechos humanos.

Ullastres tiene implementado los Principios Rectores de Naciones Unidas:
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Durante el 2019, no hemos tenido ninguna denuncia en materia de Derechos Humanos.

18.2. Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro.

El Grupo Ullastres en la actualidad no aporta ninguna cantidad econémica a fundaciones o entidades
sin animo de lucro, pero si apoya varias campafias institucionales de caracter ambiental y de apoyo a
la sostenibilidad de los recursos.

19. COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
19.1. Impacto de la actividad de la sociedad, en el empleo y el desarrollo local.

El Grupo Ullastres considera grupos de interés a todas aquellas personas, colectivos y organizaciones
con intereses legitimos que puedan verse afectados de forma directa o indirecta por las decisiones o
actividades que adopte la empresa, y que, en sentido inverso tendran posibilidad de influir en la
capacidad de la empresa para alcanzar sus metas y su sostenibilidad en el largo plazo.

La vision del Grupo Ullastres es ser Grupo multiservicios de referencia para sus clientes en los
servicios que presta y tiene como misién actuar como un equipo que trabaja para avanzar
constantemente en el servicio y para desarrollar la mejor relacién con Clientes, Distribuidores,
Proveedores, Accionistas y la Sociedad en general, fundamentando su actuacién en los valores que la
caracterizan como empresa: solvencia, integridad, vocacién de servicio, innovacién para el liderazgo y
compromiso de equipo.

Por tanto, la estrategia del Grupo Ullastres con los diferentes grupos de interés ya se aborda desde la
propia definicién de la misién y vision, siendo el objetivo construir relaciones de confianza a largo
plazo basadas en el compromiso y el didlogo y desarrolladas desde la integridad, la responsabilidad y
la transparencia, contribuyendo con todo ello al modelo de creacién de valor sostenible que persigue
el Grupo.

19.2. Impacto de la actividad de la sociedad, en las poblaciones locales y en el territorio.
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Comunicamos a todos nuestros colaboradores que tengan un impacto significativo, los requisitos
legales de la normativa municipal, autonémica, nacional y europea, asi como otros requisitos legales.

Tenemos establecidos planes de emergencia que explican a nuestros trabajadores y resto de
colaboradores como actuar en caso de que se produzca una emergencia para minimizar los impactos.

Ademas, Ullastres ha realizado durante el 2019 las siguientes actividades para informar a nuestras
partes interesadas los nuevos requisitos legales y los impactos medioambientales que sus actividades
podian tener en el medio ambiente:

Asi, en enero hemos lanzado una campafa para incentivar el cambio de las salas de calderas de
carbén por otras mas eficientes. Con esta campaiia queriamos despertar la urgencia entre nuestros
posibles clientes. Los principales mensajes principales de la campafa estan basados en: e La
obligatoriedad de la transformacion de salas de carbdn seguin el RITEe Plan A de Calidad de Aire y
Cambio Climatico de Madrid segun el cual, tiene como objetivo eliminar el uso del carbén en 2020e
Las inspecciones periddicas de eficiencia energética de instalaciones térmicas en los edificios
Aprovechar las subvenciones de la Comunidad de Madrid.

En el mes de marzo hemos lanzado un nuevo folleto sobre la Instalacion y el mantenimiento de los
repartidores de costes que estamos instalando, para que nuestros clientes /vecinos de la comunidad,
conozcan: ® ;Qué es una valvula termostatica y como funciona? e ;Cémo ahorrar energia con las
valvulas termostaticas? eQué es y como funciona un repartidor de costes? ® Que elementos tiene su
instalacion e ;Como entender el bucle de pantallas de su display para poder optimizar consumos?
Explicacién pormenorizada de su liquidacion.

También en el mes de marzo realizamos un curso a los asociados del Colegio de Administradores de
Madrid sobre Instalaciones de Calefacciéon y en concreto tratamos: e el tema de la transformacién de
las salas de calderas a energias mas eficientes, ® subvenciones de la Comunidad de Madrid,
Repartidores de costes de calefaccion y valvulas termostéticas. Informacién de funcionamiento,
porcentajes de consumo y normativa en vigor.

19.3. Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las
modalidades del didlogo con estos.

El Grupo Ullastres colabora activamente en las principales asociaciones del sector, en alguna de las
cuales es socio fundador y forma parte de algunos Comités Consultivos.

ASOCIACIONES EMPRESARIALES
Asociacion de Empresarios del metal de

ULLASTRES, S.A. AECIM Madrid MADRID
Asociacion Provincial de Empresas de

ULLASTRES, S.A. APECA Contadores de Agua MADRID
Federacion de Empresarios del metal de

ULLASTRES, S.A. FEDEME Sevilla SEVILLA

ULLASTRES, S.A. CEM Confederacién de Empresarios de Malaga | MALAGA
Asociacion Espanola de Abastecimientos

ULLASTRES, S.A. AEAS de Agua y Saneamiento NACIONAL
Asociacion de Abastecimientos de Agua y

ULLASTRES, S.A. ASA Saneamiento de Andalucia ANDALUCIA

ULLASTRES EXTERNALIZACION DE Asociacion empresarial de Fontaneria de

SERVICIOS, S.A.U. APEFONCA | Zaragoza ZARAGOZA

ULLASTRES EXTERNALIZACION DE Asociacion Madrilefia de Empresarios del

SERVICIOS, S.A.U. AMEGAS Gas MADRID
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19.4. Acciones de asociaciones y patrocinio.

El Grupo Ullastres estd comprometido con el deporte y patrocina varios eventos deportivos a lo largo
del afio, durante el ejercicio 2019:

= Torneo de Padel organizado por el Colegio de Administradores de Madrid.

= Patrocinio de las cenas anuales y Ceremonia de Entrega de Medallas y Menciones Honorificas
de los Colegios de Administradores de Zaragoza y Madrid

= X Rally de coches Comunidad de Madrid

= Patrocinamos el Campecnato de Espafna de Turismos Race 2019

= Equipo de ciclismo en Alcald de Guadaira, Sevilla.

= Curso de Formacion sobre Instalaciones de Calefaccion y Agua Caliente Sanitaria en
Instalaciones Centralizadas para AAFF de Madrid.

20. SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

20.1. Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y
ambientales.

El Grupo Ullastres dispone de una Politica de Compras de obligado cumplimiento para todas las
empresas que lo conforman, que incluye, entre otros aspectos requisitos de caracter medioambiental.
En la Politica de Compras no existe limitaciéon alguna por cuestiones sociales o de género.

20.2. Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas.

Los suministradores, independientemente del tipo de evaluacién inicial al que hayan sido sometidos,
son evaluados de forma continua a través del analisis de los resultados de los controles de recepcién
de los materiales o de los controles sobre los servicios prestados.

El proceso de evaluacién continua consiste en la valoracién que efectla el Responsable Calidad y
Medioambiente mediante el Informe Anual de Seguimiento de Proveedores / Subcontratista. Para
aquella valoracion el Responsable Calidad y Medioambiente tendrad en cuenta los incumplimientos
que se hayan producido y serén consultados los Departamentos afectados.

Los proveedores certificados por Entidad Acreditada bajo la UNE EN ISO 9001, no necesitaran ser
valorados anualmente mientras mantengan sus certificados.

Como consecuencia del analisis de la informacién recibida, y en funciéon del namero de rechazos, de
incumplimiento de plazos, requisitos, etc., ocasionados por el suministrador, el Responsable Calidad
y Medioambiente, con una periodicidad anual vy tras consultar con los Responsables de los
Departamentos afectados por el suministro revisara el Informe Anual de Seguimiento de Proveedores
/ Subcontratista, tomando la decisiones de continuar con el proveedor, calificar como incorrecto,
(comunicando el problema al suministrador y analisis de las acciones correctivas que proponga o de
las razones que nos exponga como justificacion a los errores) o descalificar, exclusion del proveedor
/subcontratista de la Lista de Suministradores Aprobados, para todos o para alguno de los suministros
para los que inicialmente esta aprobado.

Guadaira y Serviatec por su reciente incorporacion al Grupo estan en proceso de implantacion de
los Procedimientos de Compras.

Tras la evaluacién anual de los proveedores del Grupo Ullastres estd son las conclusiones
obtenidas:
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Proveedores Homologados
2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012

Ullastres (USA) 481 438 274 257 213 248 253 300
Ullastres  Externalizacion  de
Servicios (ULECO) 216 144 105 98 106 88 108 66
Ullastres Gestion de Instalaciones
(Gdi), Espinosa y Campuzano
(E&C) 363 281 322 252 205
Guadaira, S.A. 108
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En Ullastres S.A. los nuevos contratos que tenemos:

o Servicio de obras de albanileria y refuerzos de fontaneria en los municipios que integran la mancomunidad
de servicios de la provincia de Huelva para G.I.A.H.S.A. (Huelva).

o Contrato de servicios y obras para la ejecucién de operaciones de mantenimiento y reparacion en el consorcio

de aguas de la zona gaditana.

0 Contrato de reparaciones y actuaciones varias en el servicio de alcantarillado de ACOSOL.

o Acuerdo marco servicio de trabajos diversos para la conservacion y mantenimiento de las redes pluviales,

potenciacion del drenaje superficial y redes separativas de la ciudad de Malaga del suministro e instalacion de

contadores de agua para la ARECIAR.

y obras que estamos ejecutando en la provincia de Malaga y en el Aljarafe de Sevilla, han originado
gue continuemos aumentando de proveedores. Se trata de un aumento de 8,94% frente al 59,85%
de 2018 frente al 6,61% de 2017.

49



Uullastres

desde 1312

(repromitides on Co hioneita

En Ullastres Externalizacion de Contratos S.A.U., hemos aumentado un 33,33% frente al 37,14%de
2018, el porcentaje de proveedores homologados es debido a las obras menores que estamos
realizando para Endesa y al servicio de mantenimiento para Serunion que nos obliga a tener un gran
numero de proveedores por cada una de las marcas con las que trabajan los comedores/restaurantes
para los que prestamos servicio.

En Ullastres Gestién de Instalaciones S.A.U., tenfamos a 31/12/2019, 363 proveedores frente a los
281 proveedores de 2018 y los 322 proveedores homologados de 2017. Esto supone un aumento
de un 22,59%. Durante el 2019 el Director Técnico del area de instalaciones y mantenimiento se ha
dedicado a buscar nuevos proveedores y subcontratistas competitivos para las compras de
determinados productos y servicios, para poder conseguir una mejora de la calidad y de los precios.

Proveedores con Sistema de Calidad

200
180
160
140
120 m USA
100 m ULECO
80 GDI
60 GUADAIRA
40
20
0
2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Ullastres (USA) 192 165 124 115 108 121 100 104
Ullastres  Externalizacion  de
Servicios (ULECO) 93 65 54 55 60 52 46 35

Ullastres Gestiéon de

Instalaciones (Gdi), Espinosa y

Campuzano (E&C) 155 160 146 118 90
Guadaira 62

De todos los proveedores homologados de Ullastres S.A., 192 (14,6%) disponen de un sistema de
calidad certificado, frente a los 165 de 2018.
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En Ullastres Externalizacion de Contratos S.A., las empresas certificadas son 93 frente a los 65 de
2018. Durante el 2019 hemos aumentado casi un 30,11% el nimero de proveedores con sistema
de calidad certificado.

En Gdi, 155 proveedores tenian sistema de calidad implantado lo que supone un ligero descenso de
un 3,23% frente a los 160 de 2018.

Proveedores Deshomologados

A cierre de ejercicio 2019, se han deshomologado no solo aquellos proveedores que llevaban mas
de 2 anos sin relacion comercial, sino los que se presume gue no se van a volver a utilizar, por la
relacion calidad-precio, por cambio de actividad, por la zona de actuacién o por no aceptar nuestras
condiciones de pago. También hemos tenido varias empresas que han cerrado por la crisis.

Los resultados han sido:

120 -
101 104
100 -
80 -
USA
60 - 48
42 m ULECO
s 32
40 28 GDI
21 20
20 - 7] 1 GUADAIRA
O “ T T T T
2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
2019 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012

Ullastres (USA) 101 21 48 42 63 71 104 | 76
Ullastres  Externalizacién de  Servicios
(ULECO) 0 0 8 11 9 42 3 9
Ullastres Gestidn de Instalaciones (Gdi),
Espinosa y Campuzano (E&C) 28 32 20 36 68
Guadaira 0

En el 2019 hemos aumentado el nimero de proveedores deshomologados, especialmente en la
empresa Ullastres S.A. El resto de las sociedades se mantienen. Las causas principales de
deshomologacién es la falta de uso por precio, desaparicién de la empresa y, en un menor grado, la
falta de calidad en el servicio.

Tenemos varios proveedores cuyas evaluaciones han resultado incorrectas y a los que se les va a
enviar un email informandoles del resultado de la Evaluacién y solicitandoles que establezcan
acciones. Este afio han sido 26.
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Durante el 2019, a todos nuestros proveedores y subcontratistas que hemos considerado criticos
para nuestros procesos, se les envid una comunicacion con la nueva politica y toda aquella
documentacién ambiental que precisan conocer: planes de emergencia, Guia ambiental para
fontaneros, Comportamiento ambiental en nuestras oficinas y los Requisitos legales ambientales
exigidos por el Ayuntamiento que deberian tener sus trabajadores en nuestras obras e instalaciones.

Ademas, se les informa que el Sistema de Gestién Ambiental de Ullastres se implanté siguiendo las
recomendaciones de la Norma UNE-EN ISO 14001:2015 "Sistemas de Gestién Ambiental”, la cual
exige que ademas de las actuaciones propias, se tengan en cuenta las de aquellas empresas que
realicen trabajos dentro de nuestras instalaciones o actividades y que incidan o puedan tener
influencia sobre el medio ambiente. Es por este motivo que nos ponemos en contacto con estas
empresas para solicitarles, que tengan en cuenta la documentacién que les adjuntamos.

21. CONSUMIDORES

21.1. Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores.

El Grupo Ullastres cumple con lo indicado en la Ley de Consumidores y Usuarios y en especial con el
articulado dedicado a la proteccion de la salud y seguridad.

Asi todos los bienes o servicios puestos en el mercado por Ullastres son seguros, considerandose
como tal los bienes o servicios que, en condiciones de uso normales o razonablemente previsibles,
incluida su duracién, no presentan riesgo alguno para la salud o seguridad de las personas, o
Unicamente los riesgos minimos compatibles con el uso del bien o servicio y considerados admisibles
dentro de un nivel elevado de proteccion de la salud y seguridad de las personas.

21.2. Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas.

Las reclamaciones, quejas o comunicaciones ambientales de partes interesadas externas y/o clientes
se reciben a través del personal de atencién al cliente o de los Departamentos implicados, procede a
su registro. Una vez registrada la reclamacién, queja o comunicacion de parte interesada, el
Responsable del Departamento afectado analiza las causas que motivaron las mismas mediante la
consulta, en el expediente existente (ej. contrato, pedido, informe de averia, registros de lectura,
facturas asociadas, etc.)

Las partes interesadas también pueden realizar una reclamacién a través de los diversos formularios
de la web: sugerencias, quejas y reclamaciones. En la nueva web también tienen esta posibilidad.

Anualmente, el Responsable del Departamento de Calidad y Medioambiente realiza un seguimiento
sobre las reclamaciones, con la finalidad de analizar y elaborar un informe sobre la naturaleza de las
mismas.

Durante el gjercicio 2019, el volumen de reclamaciones ha disminuido un 23,94% frente al 15%de
2018 con respecto al ejercicio anterior, Han sido 429 reclamaciones frente a las 564 de 2018,
habiéndose dado respuesta a la totalidad de las mismas.

Del drea de Gestion Integral de Instalaciones y sus consumos hemos tenido durante el 2019, 121
reclamaciones lo que supone un 28,21% vy el resto han sido del drea de Externalizacién de Servicios
con 308 reclamaciones durante el 2019.

Este afo no hemos tenido ninguna reclamacion ambiental. Seguimos haciendo mucho hincapié a los
operarios, encargados, subcontratistas y responsables en el cumplimiento de las ordenanzas de
limpieza, ruido y obras de los diferentes municipios. Se ha actualizado el Comportamiento Ambiental
en obras y Averias con las nuevas exigencias ambientales estatales y se va a repartir a todos los
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operarios. Todos los departamentos conocen el procedimiento y como deben recibir, documentar y

responder a una comunicacién relevante.

22, INFORMACION FISCAL

22.1. Beneficios obtenidos pais por pais.

El Grupo Ullastres solo opera en la actualidad en Espafia. A continuacioén, reflejamos los beneficios

consolidados de la sociedad en 2019:

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuestos sobre beneficios

RESTULTADO EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

Resultado ejercicio procedente operaciones
interrumpidas neto impuestos.

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO

2017

1.660.303,75 €

(515.112,87) €

1.145.190,88 €

0,00 €

1.145.190,88 €

2018

387.666,24 €

2.355,32 €

390.021,56 €

0,00 €

390.021,56 €

2019

2.240.147,86

(640.873,61) €

1.599.274,25 €

0,00 €

1.599.274,25 €

A nivel individualizado:

Ullastres, S.A

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuestos sobre beneficios

RESTULTADO EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

2017

1.217.340,45 €

(299.894,53) €

917.445,92 €

2018

(94.059,50) €

211.050,87 €

116.991,37 €

2019

341.613,70 €

(20.706,99) €

320.906,71 €
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Resultado ejercicio procedente operaciones
interrumpidas neto impuestos.

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 917.445,92 € 116.991,37 € 320.906,71 €

Ullastres Externalizaciéon de Contratos S.A.U.

2017 2018 2019

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 171.610,61 € 11.046,84 €  1.921.314,10 €

Impuestos sobre beneficios (43.462,17) € (3.073,83) € | (480.921,48) €

RESTULTADO EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS 128.148,44 € 7.973,01 € 1.440.392,62 €

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

Resultado ejercicio procedente operaciones
interrumpidas neto impuestos.

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 128.148,44 € 7.973,01 € 1.440.392,62 €

Ullastres Gestion de Instalaciones S.A.U.

2017 2018 2019

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 434.025,60 € 591.156,72 €  255.075,06 €

Impuestos sobre beneficios (140.618,01) € | (163.084,71) € | (96.584,79) €

RESTULTADO EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS 293.407,59 €  428.072,01 €  158.490,27 €

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

Resultado ejercicio procedente operaciones
interrumpidas neto impuestos.

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 293.407,59 €  428.072,01€  158.490,27 €
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Espinosa y Campuzano S.L.

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuestos sobre beneficios

RESTULTADO EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

Resultado ejercicio procedente operaciones
interrumpidas neto impuestos.

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO

U ullastres
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‘ 2017 ‘ 2018 2019

‘ 134.480,99€‘ 168.319,19 €  131.917,53 €

(33.620,25) € | (42.078,55)€ | -32.978,14 €

100.860,74 €  126.240,64 € 98.939,39 €

98.939,39 €

Seriedad y Calidad Tres, S.L.

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuestos sobre beneficios

RESTULTADO EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

Resultado ejercicio procedente operaciones
interrumpidas neto impuestos.

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO

‘ 100.860,74 € | 126.240,64 €

2017 2018 2019

(42.475,48) € (32.975,24) € -6.651,86 €

10.618,87 € 8.250,72 € 1.669,87 €

(31.856,61) € (24.724,52) € -4.981,99 €

(31.856,61) € (24.724,52) € -4.981,99 €

ULLASTRES Externalizacion de Contratos Galicia S.L.

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

‘ 2017 2018 2019

(687,71) € -494,90 €

Impuestos sobre beneficios

‘ (1.337,80) €

0,00 € 143,76 € 123,73 €
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OPERACIONES CONTINUADAS (543,76) € (1.337,80) € -371,17 €

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

Resultado ejercicio procedente operaciones
interrumpidas neto impuestos.

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO (543,76) € (1.337,80) €

Ogarrio construcciones y administracion de inmuebles, S.A.U.

2017

2018 2019

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 35.887,36 € ‘ 35.427,30 € 35.912,82 €

Impuestos sobre beneficios (8.967,94) € (8.852,93) € -8.974,31 €

RESTULTADO EJERCICIO PROCEDENTE DE

OPERACIONES CONTINUADAS 26.919,42 € 26.574,37 € 26.938,51 €

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

Resultado ejercicio procedente operaciones
interrumpidas neto impuestos.

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 26.919,42 € 26.574,37 € 26.938,51 €

Guadaira, S.A.

2018

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -107.163,85 €

Impuestos sobre beneficios -602,39 €

RESTULTADO EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS -107.766,24 €

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

2019

-101.509,96 €

25.207,13 €

-76.302,83 €
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Resultado ejercicio procedente operaciones
interrumpidas neto impuestos.

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO -107.766,24 €  -76.302,83 €

Serviatec Aragén, S.L.

2018 2019

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 45.996,62 € 111.011,78 €

Impuestos sobre beneficios 25.207,13 €

RESTULTADO EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS 33.387,33 € 83.303,15 €

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

Resultado ejercicio procedente operaciones
interrumpidas neto impuestos.

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 33.387,33 € 83.303,15 €

22.2. Impuestos sobre beneficios pagados

El Grupo Ullastres ha presentado los siguientes impuestos sobre beneficios:

Impuestos sobre beneficios -80.832,53 € -346.457,78 € -546.944,63 €

Serviatec Aragon, S.L.

Impuestos sobre beneficios 16.199,88 € 14.937,71 €

22.3. Subvenciones publicas recibidas

El Grupo Ullastres, durante el ejercicio 2018, ha obtenido crédito formativo otorgado por la
Fundacion Tripartita:
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CREDITO TRIPARTITA 2019 Crédito Otorgado Crédito Aplicado
ULLASTRES S.A. 17.255 € 18.941,6 €
ULLASTRES EXTERNALIZACION DE SERVICIOS S.A.U. 26.418,26 € 26.418,26 €
ULLASTRES GESTION DE INSTALACIONES, S.A.U. 11.365 € 7.357,38 €
ESPINOSA 'Y CAMPUZANO S.L. 935 € 630,3 €
GUADAIRA, S.A. 420 € - €
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