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El Cliente es la persona más importante del negocio. 

El Cliente no depende de nosotros, nosotros dependemos de él. 

El Cliente no es una persona que interrumpe nuestro trabajo. Es el objeto del mismo. 

El Cliente nos hace un favor cuando se dirige a nosotros. No nosotros los que hacemos un 

favor a él sirviéndole. 

El Cliente forma parte de nuestro negocio. No es un extraño. 

El Cliente es un ser humano que experimenta reacciones y sentimientos, lo mismo que 

nosotros. 

El Cliente no es alguien con quien discutir o competir en listeza. 

El Cliente es aquel que viene a confiarnos sus necesidades. Nuestra obligación es satisfacerlas. 

El Cliente es merecedor del trato más cortés y amable que podamos darle. 

El Cliente es la propia existencia de nuestro negocio. 
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http://www.ullastres.com/


 
 

 



 
 

 

Edificios: Nos centramos en buscar soluciones orientadas al ahorro energético y a la 

mejora del medio ambiente mediante la gestión eficiente de las instalaciones, 

asesoramiento y control de los consumos de energía para edificios de toda índole. 

Ofrecemos la posibilidad de centralizar todos los servicios de mantenimiento y gestión 

de las instalaciones y sus consumos en edificios, permitiendo obtener entre otros 

beneficios: atención ágil y personalizada, ahorro de costes gracias al mantenimiento 

global, optimización de consumos mediante una gestión eficiente, gestión coordinada 

de servicios y alerta temprana de problemas. Todo ello orientado a maximizar la 

eficiencia y confort. 

Empresas: Nos caracterizamos por ser expertos en la gestión eficiente de servicios 

distribuidos, siendo capaces de implantar nuevos servicios en menos de 1 mes y con 

personal propio. Para ello, contamos con experiencia consolidada desde 1996 en 

sectores tan diversos como: utilities, canal horeca, administraciones públicas, 

residencial, además de otras grandes y medianas empresas de múltiples sectores, y 

con más de 400 técnicos distribuidos por 10 comunidades autónomas y 1 ciudad 

autónoma y formados con los mejores estándares de calidad y seguridad en el trabajo.  



 
 

  

Empresas públicas de Agua: Ullastres está presente en varios eslabones de la Gestión 

integral del agua para ayudar y colaborar de forma activa en la correcta gestión y 

continua mejora de la optimización de los recursos híbridos. Dentro del Ciclo integral 

del Agua estamos colaborando con las principales empresas públicas de agua, tanto 

en el mantenimiento y renovación de las infraestructuras de abastecimiento y 

saneamiento, como en lo relativo a la medición de consumos con para ayudar a 

concienciar a la sociedad de la necesidad de hacer un uso responsable del mismo. 
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https://www.aenor.com/certificacion/buscador/resultados?Nu=&Em=ullastres&Pa=&Co=&Pr=&Al=
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10 Principios de la ONU

 

https://www.pactomundial.org/que-puedes-hacer-tu/diez-principios/


 
 

Informe de Desempeño Medioambiental 2022

https://www.ullastres.com/wp-content/uploads/2020/11/POD-SST-01_V2_Grupo_Ullastres_Firma.pdf
https://ullastres.com/wp-content/uploads/2023/12/Ullastres_Informe-de-Desempeno-ambiental-2022.pdf
https://ullastres.com/wp-content/uploads/2024/02/POD-SGEn-01v2_Politica_Energetica.pdf


 
 

 

https://ullastres.com/wp-content/uploads/2024/02/19205653-HDC_ISO_14064_2018_UNE-EN_ISO_14064-12019-_ULLASTRES_-ESPANOL_2022.pdf
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TOTAL 2021     1.059 

 



 
 

 

-  



 
 

 

TOTAL 2021 192.163    48,4 
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TOTAL 2021 1.108     
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 TOTAL Málaga 

C de 
Vilches 
(GDC) 

C de Vilches 
(GDI) 

Camas 
(Aljarafesa) 

Camas 
(Giahsa) 

Camas 
(Emasesa) 

C de 
Vilches 

(G. 
Ferreiro) 

C de 
Vilches 

(Espinosa) 

Materias primas 1.344 283 0 120 410 217 164 150 0 

Bienes de equipo 1.458 158 890 372 0 0 0 19 18 

Servicios (subcontratación) 1.282 153 1 586 353 23 19 90 56 

 4.084 594 892 1.078 763 241 183 260 73 
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CONSUMO PAPEL (paquetes folios)

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2.980 2.632 1.237 2.019 2.150 2.575 2.096 3.004 1.650 1.931 2.653 2.440 Paquetes folios

TOTAL 5.076 5.636 2.887 3.950 4.803 5.015

2021 2022 2023

Sin oficinas nuevas 2.019 1.753 2.124

TOTAL 3.915 4.406 4.564

FOLIOS IMPRENTA



 
 

 

CONSUMO AGUA ( M3 )

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023

1.390 1.398 637 842 851 907 1.885 1.397 0 666 2 64 M3

2021 2022 2023

Sin oficinas nuevas 842 818 846

OFICINAS OBRA



 
 

CONSUMO ELECTRICIDAD (Kw / hora)

2018 2019 2020 2021 2022 2023

214.161 228.816 233.759 206.128 237.240 287.562

2021 2022 2023

Sin oficinas nuevas 206.128 169.762 158.561

2019 2020 2021 2022 2023

560.724 474.766 441.386 808.427 833.363 Litros 

358 264 253 532 575 Vehiculos media

9,78% 19,70% 20,95% 11,47% 9,91% Vehiculos Eficientes

5,29% 1,88% 1,88% % Gas Natural

1,59% 0,94% 1,30% % GLP

6,88% 2,82% 3,19% Total GN+GLP

CONSUMO COMBUSTIBLE (Litros Diesel+Gasolina+GLP+GNL)



 
 

 

 

  

 



 
 



 
 

 

 

  

 

  

                   

                         
     

     

      

      

      

      

                            

     
     

     

            

      
     

                                 

       

              

                   

             

  

  

  

                                

http://www.corresponsables.com/actualidad/medio-ambiente/frenar-perdida-biodiversidad
http://www.corresponsables.com/actualidad/medio-ambiente/frenar-perdida-biodiversidad
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MUJER 2 2 4 4  4 

HOMBRE 8 9 10 11 11 

RESPONSABLE 0  0 0 1 1 

OPERARIOS 7  8 9 10 10 

ADMINISTRATIVOS 3 3 5 4 4 

18-30  1 2 3 3 3 

31-40  1 1 2 2 2 

41-50 4 4 5 5 4 

 4 4 4 5 6 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 



 
 

69,58 69,32 80,82 96,18 

5,45 7,2 2,55 2,34 
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CATEGORIAS 
EMPRESA/TIPO 

FORMACIÓN 
TOTAL, HORAS 

2018 
TOTAL, 

HORAS 2019 
TOTAL, 

HORAS 2020 
TOTAL, 

HORAS 2021 

TOTAL, 
HORAS 2022 

TOTAL, 
HORAS 2023 

  ULLASTRES, S.A. 1.387 1.332 2.568,50 4.009 1.655 1.727 

RESPONSABLE/ 
ADMINISTRATIVOS/
OPERARIOS 

GESTION 200 68 85,5 331 174 
 

215 

RESPONSABLE/ 
ADMINISTRATIVOS 

INFORMATICA 196 146 127 1.956 100 
 
0 

RESPONSABLE/ 
ADMINISTRATIVOS/
OPERARIOS 

PREVENCION 979 269 2.242 1227 436 961 

ADMINISTRATIVOS/
OPERARIOS 

TECNICOS/PROFESIO
NALES 

12 692 34 215 945 88 

RESPONSABLE/ 
ADMINISTRATIVOS/
OPERARIOS 

ATENCION AL 
CLIENTE 

0 156,5 80 280 0 463 

  
ULLASTRES EXTERN., 

S.A.U 
4.140 2.210 1.996 3.574 5.513 14.276 

RESPONSABLE/ADM
INISTRATIVOS 

ATENCION CLIENTES 3 76,5 0 0 0 
 
0 

RESPONSABLE/ 
ADMINISTRATIVOS 

GESTION 176 18 113 8 9 241 

RESPONSABLE/ 
ADMINISTRATIVOS 

INFORMATICA 191 52 48 0 0 0 

RESPONSABLE/ 
ADMINISTRATIVOS/
OPERARIOS 

PREVENCION 2.588 1.747 1.833 3.566 2.543 5.663 

OPERARIOS 
TECNICOS/PROFESIO

NALES 
1.182 316 2 0 2.970 8.372 

  
ULLLASTRES 

GESTIÓN, S.A.U. 
967 498 1.710,60 1.489,50 1.876 1.710,6 

RESPONSABLE/ 
ADMINISTRATIVOS/
OPERARIOS 

ATENCION AL 
CLIENTE 

0 201,5 40 6 0 256 

RESPONSABLE/ 
ADMINISTRATIVOS 

GESTION 569 90 21 3 305 93 

RESPONSABLE/ 
ADMINISTRATIVOS 

INFORMATICA 80 60 22 933,5 0 0 

RESPONSABLE/ 
ADMINISTRATIVOS/
OPERARIOS 

PREVENCION 298 40 1.561 547 1119 414 

OPERARIOS 
TECNICOS/PROFESIO

NALES 
20 106,5 66,6 102 452 288 

  SERVIATEC 0 0 313 79 76 132 

RESPONSABLE/ 
ADMINISTRATIVOS 

ATENCION AL 
CLIENTE 

 0 0  0 0 0 0 



 
 

RESPONSABLE/ADM
INISTRATIVOS 

GESTIÓN  0 0  0 0 16 2 

RESPONSABLE/ADM
INISTRATIVOS/OPER
ARIOS 

INFORMATICA  0 0  13 79 0 0 

RESPONSABLE/ADM
INISTRATIVOS 

PREVENCION  0 0  300 0 60 130 

RESPONSABLE/ADM
INISTRATIVOS 

TECNICOS/PROFESIO
NALES 

 0 0  0 0 0 0 

    6.582 horas 4.079 horas  7.081,1 horas 9.300,50 horas 9.188 horas 17.846 horas 

      
  

      
  

 

 



 
 

 

 

• 

• 



 
 

• 

• 

• 

https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
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https://www.instagram.com/explore/tags/ayudas/
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http://guia.energetica21.com/
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desde 17/11/2022 (antigua 



 
 

 

 


