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El Cliente es la persona más importante del negocio. 

El Cliente no depende de nosotros, nosotros dependemos de él. 

El Cliente no es una persona que interrumpe nuestro trabajo. Es el objeto del mismo. 

El Cliente nos hace un favor cuando se dirige a nosotros. No nosotros los que hacemos un 

favor a él sirviéndole. 

El Cliente forma parte de nuestro negocio. No es un extraño. 

El Cliente es un ser humano que experimenta reacciones y sentimientos, lo mismo que 

nosotros. 

El Cliente no es alguien con quien discutir o competir en listeza. 

El Cliente es aquel que viene a confiarnos sus necesidades. Nuestra obligación es satisfacerlas. 

El Cliente es merecedor del trato más cortés y amable que podamos darle. 

El Cliente es la propia existencia de nuestro negocio. 

 



 
 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

 



 
 



 
 

 



 
 



 
 

http://www.ullastres.com/


 
 

 

 

 



 
 

Edificios: Nos centramos en buscar soluciones orientadas al ahorro energético y a la 

mejora del medio ambiente mediante la gestión eficiente de las instalaciones, 

asesoramiento y control de los consumos de energía para edificios de toda índole. 

Ofrecemos la posibilidad de centralizar todos los servicios de mantenimiento y gestión 

de las instalaciones y sus consumos en edificios, permitiendo obtener entre otros 

beneficios: atención ágil y personalizada, ahorro de costes gracias al mantenimiento 

global, optimización de consumos mediante una gestión eficiente, gestión coordinada 

de servicios y alerta temprana de problemas. Todo ello orientado a maximizar la 

eficiencia y confort. 

Empresas: Nos caracterizamos por ser expertos en la gestión eficiente de servicios 

distribuidos, siendo capaces de implantar nuevos servicios en menos de 1 mes y con 

personal propio. Para ello, contamos con experiencia consolidada desde 1996 en 

sectores tan diversos como: utilities, canal horeca, administraciones públicas, 

residencial, además de otras grandes y medianas empresas de múltiples sectores, y 

con más de 400 técnicos distribuidos por 10 comunidades autónomas y 1 ciudad 

autónoma y formados con los mejores estándares de calidad y seguridad en el trabajo.  

Empresas públicas de Agua: Ullastres está presente en varios eslabones de la Gestión 

integral del agua para ayudar y colaborar de forma activa en la correcta gestión y 

continua mejora de la optimización de los recursos híbridos. Dentro del Ciclo integral 

del Agua estamos colaborando con las principales empresas públicas de agua, tanto 

en el mantenimiento y renovación de las infraestructuras de abastecimiento y 

saneamiento, como en lo relativo a la medición de consumos con para ayudar a 

concienciar a la sociedad de la necesidad de hacer un uso responsable del mismo. 



 
 

  



 
 

 

https://www.aenor.com/certificacion/buscador/resultados?Nu=&Em=ullastres&Pa=&Co=&Pr=&Al=
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Categoría Grupo de interés Necesidades y Expectativas 
Método de Seguimiento y 

revisión 



 
 



 
 

10 Principios de la ONU o https://www.pactomundial.org/que-puedes-hacer-tu/diez-principios/

 (ver en web) o https://ullastres.com/ullastres/responsabilidad-social-

corporativa/

 (ver en web) o https://ullastres.com/proveedores/

https://www.pactomundial.org/que-puedes-hacer-tu/diez-principios/
https://www.ullastres.com/wp-content/uploads/2020/11/POD-SST-01_V2_Grupo_Ullastres_Firma.pdf
https://ullastres.com/wp-content/uploads/2023/12/Ullastres_Informe-de-Desempeno-ambiental-2022.pdf


 
 

(ver web) o https://ullastres.com/ullastres/responsabilidad-social-corporativa/

ver en web) o https://ullastres.com/ullastres/responsabilidad-social-

corporativa/

 

https://ullastres.com/wp-content/uploads/2024/02/POD-SGEn-01v2_Politica_Energetica.pdf
https://ullastres.com/wp-content/uploads/2024/02/19205653-HDC_ISO_14064_2018_UNE-EN_ISO_14064-12019-_ULLASTRES_-ESPANOL_2022.pdf
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  consumo   factor de emisión   t CO 2   e   
gasoleo B7  (N1)   71 8 . 807   litros   2, 5 05   Kg CO 2 

  
e /l   1. 801   

gasolina E5   (N1)   106 . 500   litros   2,2 46   Kg CO 2 
  
e /l   23 9   

gas natural   15 . 689   kilos   2,7 5 4   Kg CO 2 
  
e /Kg   4 3   

GLP    10 . 867   litros   1, 66 1   Kg CO 2 
  
e / l   1 8   

TOTAL           2. 101   
  



 
 

- 

 

TOTAL 2021     1.059 

TOTAL 2022     2.006 

 

                

 t CO2 Kg CH4 Kg N2O 

gasóleo B7 (N1) 1.787 2 51 

gasolina E5 (N1) 238 19 2 

gas natural 43 17 0 

GLP  18 2 0 

TOTAL 2.086 41 54 
 



 
 

 t CO2 e 

Externalización 1.326 

USA 530 

GDI 232 

Serviatec 14 

 2.101 

 

kg gas gas PCA t CO2 e 

6,9 R1234yf 2.292 15,8 

0

500

1.000

1.500

2.000

tC
O
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gasoleo B7 gasolina E5 gas natural GLP

 



 
 

Externalización…
USA
43%

GDI
9%

: 

 

 
t CO2 e 

Externalización 7,6 

USA 6,9 

GDI 1,4 

 15,8 

-  

 

          TOTAL 2021 
     

192.163   48,4 

     

          TOTAL 2022 278.640   53,3 

 

 

 KWh t CO2 e 
Conde de Vilches (Madrid) 62.949 15,78 

Hospitalet (Barcelona) 43.583 11,14 

Jaime Ferrán (Zaragoza) 83.916 8,58 

Joaquín (Zaragoza) Serviatec 14.078 3,65 

Málaga 12.170 3,15 

Francisco Remiro (Madrid) 8.072 1,95 

Jaca (Huesca) 6.477 1,68 

Alagón (Zaragoza) 5.770 1,28 

Marratxi (Mallorca) 4.583 1,15 

Huesca 4.066 1,05 

Camas (Sevilla) 13.355 0,99 

Alcalá de Guadaira (Sevilla) 11.348 0,87 

Fraga (Huesca) 2.951 0,76 

Gerona 2.499 0,60 

Fuente El Saz (Madrid) 2.099 0,52 

Graus (Huesca) 712 0,18 

Arteixo (La Coruña) 203 0,00 

TOTAL 278.640 53,3 
 



 
 

- 

TOTAL 2021 1.108     

TOTAL 2022 2.101     

- 

 

Externalización
57%

USA
27%

GDI
9%

Serviatec
7%

El reparto por empresas es:  

 

 t CO2 e 

Externalización 30,46 

USA 14,50 

GDI 4,73 

Serviatec 3,65 

 53,3 
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 Tn CO2 e 

 TOTAL USA Externalización 

avión 4,87 1,43 3,44 

barco 0,45 0 0,45 

tren 4,76 3,13 1,63 

hotel 3,63 0,71 2,92 

 13,70 5,26 8,44 
 



 
 

 TOTAL 2021 10 

 TOTAL 2022 12,9 

-  



 
 

 TOTAL 2022 6,8   tCO2 e 
  

- 

                                            28.181   t CO2 e 
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http://www.corresponsables.com/actualidad/medio-ambiente/frenar-perdida-biodiversidad
http://www.corresponsables.com/actualidad/medio-ambiente/frenar-perdida-biodiversidad
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MUJER 2 2 4 4  4 4 

HOMBRE 8 9 10 11 11 10 

RESPONSABLE 0  0 0 1 1 1 

OPERARIOS 7  8 9 10 10 10 

ADMINISTRATIVOS 3 3 5 4 4 3 

18-30  1 2 3 3 3 3 

31-40  1 1 2 2 2 2 

41-50 4 4 5 5 4 4 

 4 4 4 5 6 5 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

69,58 69,32 80,82 96,18 
 

99,63 

5,45 7,2 2,55 2,34 
 

1,18 
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(Nº accidentes en jornada de trabajo con baja / (nº trabajadores x horas trabajadas en el periodo)) x 1.000.000



 
 

Días de baja de los accidentes en jornada con baja iniciada en el periodo / nº de accidentes en jornada

 

 



 
 

(Nº accidentes en jornada de trabajo con baja / (nº trabajadores x horas trabajadas en el periodo)) x 1.000.000

 

 

 



 
 

Días de baja de los accidentes en jornada con baja iniciada en el periodo / nº de accidentes en jornada

 

 

 

(Nº accidentes en jornada de trabajo con baja / (nº trabajadores x horas trabajadas en el periodo)) x 1.000.000



 
 

 

 

Días de baja de los accidentes en jornada con baja iniciada en el periodo / nº de accidentes en jornada
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CATEGORIAS EMPRESA/TIPO FORMACIÓN 
TOTAL, 

HORAS 2020 
TOTAL, 

HORAS 2021 

TOTAL, 
HORAS 

2022 

TOTAL, 
HORAS 

2023 

TOTAL, 
HORAS 

2024 

  ULLASTRES, S.A. 2.568,50 4.009 1.655 1.727 2.990 

RESPONSABLE/ 
ADMINISTRATIVOS/AS/OPER

ARIO/AS 

GESTION 85,5 331 174 215 732 

 

RESPONSABLE/ 
ADMINISTRATIVOS/AS 

INFORMATICA 127 1.956 100 0 78 

 

 

RESPONSABLE/ 

ADMINISTRATIVOS/AS/OPER
ARIO/AS 

PREVENCION 2.242 1227 436 961 1437  

ADMINISTRATIVOS/AS/OPER
ARIOS/AS 

TECNICOS/PROFESIONALES 34 215 945 88 658  

RESPONSABLE/ 
ADMINISTRATIVOS/AS/OPER
ARIO/AS 

ATENCION AL CLIENTE 80 280 0 463 85  

  ULLASTRES EXTERN., S.A.U 1.996 3.574 5.513 14.276 11.218  

RESPONSABLE/ 
ADMINISTRATIVOS/AS 

ATENCION CLIENTES 0 0 0 0 0 

 

 

RESPONSABLE/ 

ADMINISTRATIVOS/AS/OPER
ARIO/AS 

GESTION 113 8 9 241 730,5  

RESPONSABLE/ 

ADMINISTRATIVOS/AS 
INFORMATICA 48 0 0 0 11  

RESPONSABLE/ 
ADMINISTRATIVOS/AS/OPER

ARIO/AS 

PREVENCION 1.833 3.566 2.543 5.663 8.004  



 
 

RESPONSABLES/OPERARIO
S/AS 

TECNICOS/PROFESIONALES 2 0 2.970 8.372 2.472  

   ULLLASTRES GESTIÓN, S.A.U. 1.710,60 1.489,50 1.876 1.710,60 1.635,50  

RESPONSABLE/ 

ADMINISTRATIVOS/AS/OPER
ARIO/AS 

ATENCION AL CLIENTE 40 6 0 256 7,5  

RESPONSABLE/ 
ADMINISTRATIVOS/AS/OPER
ARIOS/AS 

GESTION 21 3 305 93 623  

RESPONSABLE/ 

ADMINISTRATIVOS/AS 
INFORMATICA 22 933,5 0 0 60  

RESPONSABLE/ 
ADMINISTRATIVOS/AS/OPER

ARIOS/AS 

PREVENCION 1.561 547 1119 414 879  

RESPONSABLES/OPERARIO
S/AS 

TECNICOS/PROFESIONALES 66,6 102 452 288 66  

  SERVIATEC 313 79 76 132 251  

RESPONSABLE/ 
ADMINISTRATIVOS/AS 

ATENCION AL CLIENTE 0 0 0 0 0  

RESPONSABLE/ 

ADMINISTRATIVOS/AS 
GESTIÓN 0 0 16 2 0  

RESPONSABLE/ 
ADMINISTRATIVOS/AS/OPER

ARIO/AS 

INFORMATICA 13 79 0 0 0  

RESPONSABLE/ 
ADMINISTRATIVOS/AS/OPER

ARIOS/AS 

PREVENCION 300 0 60 130 251  

RESPONSABLE/ 
ADMINISTRATIVOS/AS 

TECNICOS/PROFESIONALES 0 0 0 0 0  

 TOTALES   7.081,1 horas 
9.300,50 

horas 
9.188 horas 

17.846 
horas 

16.094 
horas 
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https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
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http://guia.energetica21.com/
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desde 17/11/2022 (antigua 

 

 



 
 


